PLANO DE ATIVIDADES 2016

Apresentado pela Mesa Administrativa na reunidao da Assembleia Geral
de 26 de Novembro de 2015



O ano 2016 apresenta-se como um ano de planeamento para uma gestdao de muito’rigor e
seguranga. O ano que agora termina foi seguramente, aquele em que se realizou um maior
investimento, desde o inicio da histéria da Santa Casa, o que acarreta uma responsabilidade
acrescida. Contudo, e tal como no passado, a Santa Casa sente-se preparada e sobretudo
determinada a superar os desafios que decidiu abragar e ultrapassar as dificuldades que poss
surgir.

Mais do que nunca a palavra de ordem tera de ser eficiéncia. Eficiéncia porque nos propomos
fazer mais com menos, eficiéncia porque é intengdo primeira identificar as oportunidades de
melhoria a nivel dos cuidados prestados e eficiéncia porque aspiramos a uma superior otimizac¢do de
recursos disponiveis.

Prestaremos especial atengdo a moderniza¢do dos processos de trabalho e a formagdo dos
recursos humanos.

Para a Mesa Administrativa o Plano de Atividades e Orgamento para 2016 é um importante
documento de administragdo, motivagao e ainda de indicagdo dos rendimentos e gastos que se

preveem realizar no préximo ano.

Sob a algada da Administragdao, na qual se inserem os Servigos de Secretaria e Tesouraria,
ficara a supervisao de todos os investimentos.

Ndo se prevéem investimentos de vulto para 2016, no entanto é tradicionalmente imputado
a este sector todo um conjunto de despesas que, pela sua natureza, optamos por fazer refletir nas
contas desta valéncia:

- Legalizagdo do edificio da Creche e Jardim de Infancia com a realizagdo de adaptagdes que
se vierem a mostrar necessarias;

- Custos com despesas bolsas de estudo;

- Medicamentos atribuidos aos irmdos de opa;

- Conservagao e beneficiagao da Igreja da Misericordia;

- Despesas correntes como agua e eletricidade da Igreja e da Capela Mortuaria;




A valéncia Lar de Idosos, agora designada Estrutura Residencial para Pessoas Id

Centro de Dia, que em 2015, viu inauguradas as suas renovadas e ampliadas instalagdes vai, em
2016, continuar a merecer a aten¢do dos gestores da Santa Casa, agora voltados essencialmente
para as pessoas que nela vivem e trabalham, tendo em observancia trés objectivos estratégicos:

1. Reforgar a eficacia na prestagdo dos servigos através da qualificagdo dos métodos e da formacgdo
dos profissionais;

2. Garantir o equilibrio sustentdavel da actividade, assegurando o permanente refor¢o de
competitividade, promovendo a satisfagdo, bem-estar e seguranga de todos os clientes;

3. Dar continuidade a uma politica de qualidade, promovendo e garantindo o reconhecimento dos
servicos por parte dos nossos clientes (Utentes, Familiares e Responsdveis, Seguranga Social e

Comunidade Local etc...).

Para estas duas valéncias, é pretensio da Mesa Administrativa continuar a oferecer
atividades de estimulagdao, nomeadamente com o refor¢o da equipa de animagao e com sessdes

semanais de atividade fisica, musica e acompanhamento espiritual.
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A missdo para o Servico de Apoio Domicilidrio é disponibilizar, no domicilio do cliente,
servicos que visem a satisfagdo das suas necessidades basicas, promovendo a autonomia e bem-
estar do préprio e da familia.

Também nesta valéncia procurar-se-a atingir a otimizagao dos recursos, tendo em vista a
melhoria dos servigos prestados, com a consciéncia que, no momento em que optam pelos nossos
servicos, 0s utentes e seus familiares procuram a maxima qualidade.

Nesta drea dispomos atualmente de duas equipas no terreno que, diaria e continuamente,
prestam os seguintes servigos aos utentes que deles necessitam: distribuigao de refei¢des, cuidados
de higiene e conforto pessoal, tratamento de roupa, arrumagdo e pequenas limpezas no domicilio,
acompanhamento ao exterior, aquisi¢do de produtos e servigos e cedéncia de Ajudas Técnicas, entre

outros.
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de Dia e Apoio Domicilidrio): <

» Actividades transversais as trés valéncias de apoio aos idosos (Estrutura Resid‘g§ciaJ Cer)tro
A finalidade da planificagdo destas atividades consiste na ocupagdo do utente ’ﬂe no seu
envolvimento nas mesmas. Das iniciativas programadas para este sector, destacamos as que, pela
sua importancia, julgamos ser dignas de registo neste documento:
- Comemoragao de datas festivas;
- Passeios (a lugares/aldeias do concelho de Santa Comba D3o, a Feira Franca, a Fatima ...)
- Actividades ladicas e recreativas;
- Actividades de estimulacdo;
- Festas e comemoracgoées realizadas em parceria com a valéncia Jardim de Infancia (Carnaval,
dia Mundial da Alimentagao, Dia Internacional da Danga, Magusto, Arraial...);
- Jantar de Natal para os idosos da Estrutura Residencial, utentes do SAD e Centro de Dia, nos

moldes tradicionais, com celebra¢do da Eucaristia seguida de jantar convivio;
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(Média Duragdo e Reabilitagdo e Longa Duragao e Manutengdo)

Apds a acreditacdo pela Joint Comission Internacional no ano 2014, e tendo-se afirmado
como uma referéncia na regido centro do pais, a Unidade de Cuidados Continuados continuara a
merecer a maior das atengdes por parte da Mesa Administrativa que pretende dar continuidade a
uma politica de qualidade, promovendo e garantindo o reconhecimento da exceléncia dos servigos
por parte dos clientes, de forma a continuar a merecer a preferéncia de utentes da nossa regido e de
toda a zona centro do pais. Pretende-se levar a efeito:

- Informatizagdo a partir de Janeiro de 2016 do processo clinico na medida em que, sé agora,
foi possivel harmonizar tal procedimento com a Joint Comission Internacional;

- Processo informatico do controlo de stocks de medicagao das farmacias;

- Substituicdo dos dois telhados da zona poente do edificio em virtude de se verificarem
constantes infiltragdes naquela area;

- Isolamento térmico de toda a estrutura de cobertura do piso superior.

2.5. CRECHE, JARDIM DE INFANCIA E ATL
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Pautando-se pela melhoria continua, o lema da agdo da valéncia de infancia da Institui¢io

sera adaptar-se as necessidades dos seus clientes, intervindo de uma forma cada vez mais inovadora/

proximidade a comunidade, respondendo com qualidade e eficacia as necessidades diagnosticadas.
E intencdo da Mesa Administrativa, concluir em 2016 o licenciamento de todo o edificio no
qual funcionam as trés valéncias, promovendo a realizagdo de eventuais alteragées fisicas que s
vierem a mostrar essenciais para o referido licenciamento.
A afirmacgdo da valéncia ATL, resposta que se mostrou necessaria apés diagndstico realizado e
que se encontra em funcionamento, é mais uma prova do dinamismo dos gestores da Instituicdo,
atentos por um lado a necessidade de otimizagdo de recursos e por outro, a satisfacdao das
necessidades das familias com criangas em idade escolar.
Por fim, ndo podemos deixar de referir que o plano anual de atividades da valéncia continua a
ser estruturado numa variedade de atividades socioeducativas e ludicas e que decorrerdao ao longo

do ano, muitas delas em parceria com a valéncia Estrutura Residencial para Pessoas Idosas.

Na procura continua de potencializar a eficacia da Instituicdo e consequentemente, dos seus
recursos humanos, torna-se fundamental para a Santa Casa da Misericérdia desenvolver a sua
estratégia de reforgo e valorizagdo das competéncias dos seus colaboradores.

Por esta razdo, elaborou-se um plano de formagdo ajustado as necessidades da Institui¢do que
passa pela:

e Realizagdo de formagao interna com sessdes de trabalho dinamizada por técnicos superiores
da instituicdo ou, quando se justifique, por outros profissionais preferencialmente da nossa
area geografica;

e Candidatura de formagdo a eventuais fundos estruturais, nomeadamente do Programa 2020,
permitindo aos funcionarios de todas as valéncias uma eleva¢do dos seus niveis de

qualificagdo através de mddulos de formagao de curta durag3do.

e Deslocagdo ao exterior para formagdo - Quando internamente, ndo for de todo possivel
satisfazer as necessidades de formagdo previstas legalmente para os nossos colaboradores,

quer pela falta de oferta, quer pela especificidade da fun¢do que desempenham, a Direcgdo
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exterior.

Do ponto de vista genérico é de assinalar a ampliagdo do Lar de Idosos, que aumenta sua capacidade para
mais 12 utentes, em condi¢des de qualidade muito satisfatérias, e a criagdo do ATL onde mantemos 12
criangas. Quanto as restantes valéncias, ndo se perspetivam alteragdes expressivas em relagdo as verificadas

nos ultimos exercicios. Assim, entendemos assinalar o seguinte, quanto ao plano previsto para 2016:

1. No Lar de Idosos, embora concluido e devidamente inaugurado em de 2015, com melhoramentos nos
arruamentos adjacentes, estdo ainda previstos gastos de investimentos em 2016, da ordem dos 15
mil euros.

2. Em relag3o aos servigos contratualizados de alimentagao, realizamos ja uma andlise comparativa
entre a solugdo recente da contratualizagdo dos servigos externos e a anterior. Na sequéncia desse
trabalho, renegociamos as condigées com o fornecedor e obtivemos uma reducdo nos gastos da
ordem dos 12 mil euros ano, o que se ajusta ja a uma solugdo francamente mais favoravel,
comparativamente com a confecdo de alimentos através de recursos préprios.

3. Quanto a substituigdo do fornecimento pela Elis do servigo de tratamento de roupas pela criagdo de
uma lavandaria industrial, apurdmos os resultados reportados ao final de setembro, tendo concluido,
através da elaboragdo de uma conta de exploragao comparativa que ainda ndo se verificavam ganhos
expressivos. Contudo, estamos cientes que em atividade normais, o que ocorrera ja em 2016, as
vantagens serao notorias.

4. No final de 2015 iniciou-se a nova valéncia de Atividades de Tempos Livres (ATL) para as criancas do
primeiro ciclo, prevendo-se que mantenha neste primeiro ano apenas 12 utentes e venha a gerar um

resultado ligeiramente negativo.

4. PRESSUPOSTOS DA CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

A conta de exploragdo que se apresenta a seguir, e que se submete a consideracdo da Assembleia Geral para
aprovacdo, evidencia os resultados das valéncias. Foi elaborada no respeito pelo sistema de normalizagdo

contabilistica das entidades do setor nao lucrativo (ESNL).



A estimativa dos valores assenta nos seguintes pressupostos:

1.

Os gastos e rendimentos foram, na sua generalidade, apurados através da proje¢do dos valores™
acumulados a setembro de 2015 até ao final do exercicio, tendo-se considerado para 2016 uma taxa de

atualizagdo monetaria de 1,2% (taxa de inflagdo estimada pelo Banco de Portugal para 2016).

A importéncia das mensalidades de utentes foi calculada com base nos montantes processados no més de
outubro nas valéncias da Creche e Jardim de Infancia prevendo-se a manutencdo dos niveis atuais de

ocupagdo (47 criangas em 2 salas de jardim de infancia e 33 criangas em 3 salas de creche).

A diferenga de resultados entre os exercicios de 2014 e 2015, nestas duas valéncias reflete a alteragéo de
imputacao de gastos ocorrida em 2015, designadamente com o pessoal, passando a corresponder a uma
afetagdo mais rigorosa dos mesmos. A consequéncia foi o apuramento de resultados positivos em ambas
as valéncias, contudo substancialmente menos expressivos no Jardim de Infancia. Consequentemente, e
porque ndo se prevé a alteragdo das condi¢cdes de funcionamento no ano de 2016, considera-se que as

variagdes nao serao expressivas e manterao a mesma tendéncia.

Para as valéncias de Centro de Dia (4 utentes) e Apoio Domicilidrio (39 utentes), os valores estimados para

2016 foram apurados tendo por base a média de receitas entre janeiro e outubro do corrente ano.

No Lar de Idosos com acordo de 57 utentes mas com uma frequéncia atual de 73, efetuou-se a retificacdo
em fungdo da realidade atual, ajustando consequentemente as receitas oriundas dos utentes e prevendo-
se igualmente um acréscimo, embora proporcionalmente menor, nas comparticipagbes da Seguranca

Social.

Foram estimados os montantes de comparticipagdo da Seguranca Social decorrentes de acordos de
cooperagao respeitantes as valéncias de Creche, Jardim de Infancia, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio

tendo por base a informagao constante da nota de pagamentos recente.

No caso concreto das Unidade de Cuidados Continuados, estimaram-se os valores a receber de utentes e
de subsidios com base na média dos montantes respeitantes ao periodo de janeiro a outubro de 2015,

prevendo-se a manutengdo dos atuais niveis de ocupagao.

N3o se incluiu a valéncia Rendimento Social de Inser¢do (RSI) por ndo ter sido dada continuidade a essa
intervengdo por parte da Santa Casa, sendo certo que se encontram ainda em divida as comparticipa¢des

de maio a julho de 2015, cujo valor se desconhece.

Os resultados no ATL, previstos para 2016, assentam em valores de receitas praticadas em 2015 mas que
se prevé venham a ser ajustadas futuramente, pelo que o resultado negativo previsto para 2016 revela
prudéncia na estimativa que, segundo cremos, poderd ser revertida, designadamente pelo ajustamento

das mensalidades.




10. Mantendo-se a mesma natureza de exploragdo do refeitério, perspetivam-se valores semelhantes para ¢

custo das matérias consumidas verificado em 2015. """"’”Qé(;' ;
A
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11. O valor estimado para a conta de Subcontratagdo de Fornecimento RefeigGes teve por base os pfecos

contratualizados e o nimero de refeicdes previstas, dados os niveis de ocupac¢ao estimados. Saliente-se
que se prevé nesta rubrica uma redugdo de 12 mil euros correspondente a comparticipagdo do gasto com;

a remunerag¢do de um cozinheiro que se eliminou dos valores imputados na negociagao inicial.

12. No que diz respeito aos gastos com o pessoal, face a ampliagdo do Lar de Idosos, estimamos

acréscimo de quatro colaboradores.

13. No que respeita a generalidade das remuneragdes as estimativas foram efetuadas tendo em conta a

previsao de um aumento na ordem dos 5%.

14. Foram considerados os encargos com a Seguranga Socia legalmente devidos e o seguro de acidentes de

trabalho a taxa de 0,7%.

15. As receitas das rendas foram calculadas com base nos registos contabilisticos de setembro de 2015, n3do

tendo por isso sido previstos ajustamentos.

16. As depreciagdes dos ativos, incluindo propriedades de investimento, foram estimadas para cada um dos
bens detidos pela Instituicdo, tendo em atengdo as taxas de depreciagdes praticadas e o periodo de vida
util de cada elemento ou grupo homogéneo. Salienta-se igualmente o efeito da depreciacdo da ampliacdo
do Lar, cujo acréscimo sera da ordem dos 21 000€ de gastos correspondentes a 2,5% do investimento

concluido.

17. Quanto aos restantes investimentos, correspondendo a um total de 40 000 €, a realizar em 2016,
procedeu-se a depreciagdo em cumprimento das regras legais, incluindo pequenas obras de acabamento

no Lar (da ordem dos 15 000 €).

18. A especializagdo dos subsidios ao investimento como rendimentos do exercicio foi efetuada em fungdo

das quotas de depreciagdo dos bens financiados, considerando o plano plurianual estabelecido.

19. Para 2016 estimaram-se juros a pagar de 8 250 € sensivelmente, correspondentes ao financiamento
obtido de 250 000 €, calculados em fungdao das condigbes contratualizadas com a Caixa Geral de
Depésitos e que correspondem a uma taxa de 3,5%, com amortizagGes de capital de 20 830 € referentes

a 12 mensalidades de 1 736 €.
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1. Num total de rendimentos previstos de 2 277 mil €, 62% sensivelmente sdo decorrentes

comparticipag6es e subsidios, sendo os restantes 38% referentes ao pagamento dos utentes.

2. Quanto aos gastos operacionais, para um total de 2 022 mil €, sensivelmente, 58% referem-se a

gastos com o pessoal, 38% a fornecimentos e servicos e apenas 4% a consumos.

3. O-resultado operacional (EBITDA), correspondente as atividades da Instituicdo, serd da ordem dos 256

mil €, face a extrapolagdo efetuada a partir do més de setembro.

4. As depreciagbes, revelando os efeitos dos registos dos gastos inerentes a desvalorizagdo dos ativos,
rondam os 134 mil €, e estdo fortemente influenciados pelos investimentos concluidos em 2015, que
superaram 1 milhdo de euros, decorrendo deste efeito um resultado operacional liquido de 121 mil

€.

5. Apds o efeito dos gastos e rendimentos financeiros, apura-se um resultado liquido de 116 mil €,
sensivelmente, refletindo um valor que se considera bastante favoravel, atendendo ndo sé as
ocorréncias verificadas em termos de gestdao global, como e fundamentalmente, ao acréscimo de

valor das deprecia¢bes decorrente dos investimentos realizados.

5.2.  RESULTADOS POR VALENCIAS

Sem o efeito das depreciagbes, a valéncia com efeitos mais relevantes na estrutura de resultados é a UCC

de Média Duragao com 159 928 €, seguido Lar, com 128 705 €.

Apresentam-se igualmente positivos, com valor ainda expressivo a UCC de Longa Duragdo, com 65 931 €,

o Apoio Domiciliario com 65 755 € e a Creche com 15 662 €.

Apés o efeito das depreciagdes todas estas valéncias se mantém com valores positivos, sendo contudo
mais fortemente influenciada por estes gastos, mas também pelos juros do financiamento obtido o Lar,
cujo valor passa para 68 290 €, mantendo, contudo, o resultado mais relevante, logo a seguir ao da UCC

de Média Duragdo, de 135 701 €.

Ndo obstante as vicissitudes verificadas, a Creche e o Jardim de Infancia virdo a apresentar resultados

positivos de 12 216 € e 1 173 €, respetivamente.

As restantes com prejuizo de pouca relevancia, de 6 244 € o Centro de Dia e o ATL com 1 208 €,
correspondem a valéncias com pouca frequéncia de utentes mas que facilmente podem reverter esses

valores.



6. Mantemos a referéncia ao facto de apenas por op¢do, se apresentarem resultados em relagdo
Administra¢ao, uma vez que ndo se trata de valéncia de natureza operacional, no sentido estrito, mas de
um centro de custos onde se registam os resultados inerentes a estrutura e a gestdo da Entidade que,
obviamente, se devem repartir pelas valéncias geradoras de resultados. Assim, sdo-the imputados todos

fornecimentos e ser vicos e os gastos com o pessoal, ndo afetos as valéncias, sendo que as

respeitam as rendas e ganhos de natureza financeira. XA

Os investimentos previstos para 2016 encontram-se ja referenciados no Plano de Atividades, s30 meramente

residuais, considerando os que se realizaram nos anos anteriores, e rondardo os 40 000 €. A sua justificacdo é

a seguinte.

1. Relativamente as obras no Lar, justificam-se com trabalhos de acabamento que, ndo obstante, ndo
condicionaram a entrada em funcionamento, que ja se verificou em 2015. Somardo 15 000 €

2. Os restantes, irdo ocorrer no edificio da UCC, e respeitam ao isolamento térmico da cobertura e
substituicdo do telhado, como segue:
- Isolamento térmico da cobertura: 7 500€;

- Substituicao dos telhados: 17 500€

Para realizar os investimentos prevé-se que todo o financiamento ocorra através de recursos préprios, ou

seja, dos meios libertos da exploragao das atividades.
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Na elaboragdo do Plano de Atividades que apresentamos, tivemos presente a razdo de ser da’/f,ﬂ'
existéncia da Santa Casa nas suas obras de Misericordia, os seus destinatarios diretos, os
profissionais que desempenham tarefas em todas as valéncias e ainda os valores que regulam os
superiores interesses da nossa Instituicdo. O presente Plano de Atividades pretende responder as
necessidades dos nossos utentes através da atuagdo estruturada e articulada de todos os nossos
servigos.

Ao anteciparmos o futuro, optamos por ser ambiciosos no bem que queremos proporcionar,
sabendo de antemao das dificuldades que se apresentam, mas firmemente determinados na sua real
concretizagao.

No cumprimento das disposi¢des legais e do Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Santa

Comba Ddo, a Mesa Administrativa elaborou proposta de Plano de Atividades para o ano 2016 e que

hoje apresenta para discuss3o e aprova¢dao em Assembleia Geral de Irm3os.
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