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1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacao de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminagdo da populagdo da Santa Casa da Misericordia de Santa Comba Dao
com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a popula¢do da instituicdo e terceiros que se
encontrem nas instalagdes da mesma.

A elaboracdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar perante um funciondrio com sintomas desta infecao,
devem seguir a informacdo disponibilizada nas orientacdes da DGS, nomeadamente a Norma
006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013 de 4 de Outubro.

Toda a informagao pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro
epidemioldgico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infeg¢lGes respiratérias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome Respiratdria
Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apéds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada
de 2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua
propagacao global.

4. DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com a Orientagdo n.2 006/2020 da DGS de 26/02/2020, Norma 007/2020 de 29/03/2020,
considera-se caso suspeito, o seguinte:

Sinais e sintomas Critérios epidemioldgicos
Quadro respiratorio agudo de Histdria de viagem para dreas com transmissdao comunitaria ativa nos 14
tosse (persistente ou dias antes do inicio de sintomas
agravamento de tosse ou
habitual), ou febre Contacto proximo (menos de 2 metros) com caso confirmado ou provavel
(temperatura > 382), ou E deinfecdo, ou através de contacto de superficies ou objetos contaminados

por SARS-CoV-2/COVID-19.
ou

dispneia/dificuldade
respiratdria, sdo considerados

suspeitos de Covid-19 ) |
salide onde sdo tratados doentes com COVID-19

Profissional de salide ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de
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5. TRANSMISSAO DA INFECAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

Via de contato direto

Via de contato indireto

Através de goticulas que uma pessoa infetada
transmite pela boca ou nariz quando fala, tosse ou
espirra (e ndo utiliza as regras de etiqueta
respiratdria) podendo esta entrar diretamente para

Através das mados, que tocam em superficies
contaminadas com as goticulas expelidas pelas
pessoas infetadas e que depois sdo levadas a cara,
boca ou nariz inadvertidamente, sem que tenha

sido efetuada uma adequada higienizacdo das
maos.

a boca ou nariz que esta muito préoxima.

— Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicdo préoxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratérias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo préoximas. O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos),
pode conduzir a transmissdo da infegao.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela instituicdo tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA
6.1. Medidas gerais a implementar

Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020
define como basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdo de funcionarios pode causar na instituicdo?

O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-2?

3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou varios funcionarios suspeitos de infecdo na
instituicao?

N

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada e muitos
servicos poderdo deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servicos ou

atividades essenciais ou minimos.
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E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades
gue sdo dispensaveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também quais os recursos humanos
destacados para o normal funcionamento desses servicos, as equipas de substituicdo prontas para

entrar ao servico em caso de necessidade.

Assim:

Identificacdo dos servigos ou atividades
imprescindiveis de dar continuidade

Servicos ou atividades passiveis de serem
reduzidos ou fechados

Internamento em ERPI
Internamento em UCCI

Terapias ocupacionais vindas do exterior,
atividades religiosas

SAD Creche/Jardim de Infancia
Cozinha Centro de dia
Lavandaria

Assim considera-se uma estratégia a que se chama de horarios em “espelho”, dividindo-se as
equipas em duas (EQUIPA A e EQUIPA B), trabalhando uma equipa cinco dias seguidos, em ERPI e
sete dias seguidos em UCCI e posteriormente descansando outros cinco ou sete dias
respetivamente.

Quando o quadro de funcionarios for insuficiente devido a qualquer situacdo de covid que venha a
ocorrer, poder-se-a recorrer a colaboradores de outras valéncias, o que podera ser manifestamente
insuficiente. Assim para tal, nos termos da legislacdo em vigor conforme declarado através do
Decreto do Presidente da Republica n? 14-A/2020, de 18 de Marc¢o, regulamentado pelo Decreto 2-
A/2020 de 20 de Marco, pelo Despacho 4097-B/2020 de 02 de Abril, alterado pelo Despacho
6876/2020 de 03 de Julho, mantidos em vigor enquanto perdurar a situagdo epidemioldgica
Nacional provocada pela infecdo SARS-CoV-2 pelo Despacho n2 5436/2020 de 12 de Maio recorrer-
se-a a Autarquia Local, Autoridade de Salde Local e Seguranca Social.

Afetagao de funcionarios e previsao de equipas de substituicao

Servicos/ Atividades Funciondrios em servigo FunCIonELI::t;liz;aontlrem d
UCCl EQUIPA A EQUIPA B
ERPI EQUIPA A EQUIPA B
SAD EQUIPA A EQUIPA B
COZINHA EQUIPA A EQUIPA B
LAVANDARIA EQUIPA A EQUIPA B

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a
instituicao:
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Assim:
Ativi :
|V|.dade EESE Instituicao Contactos
servico
Produtos quimicos e VISIPAPEL 914649342, 914490141
acessorios limpeza PONTOLIDER 912517565, 232441902
MANUTENCAO CNI 239942637
COZINHA/LAVANDARIA 214368200
Solucdo antissética de B BRAUN 214368200
base alcodlica gestao.clientes@bbraun.com
Recolha de Residuos AMBIPOMBAL 236215937
Hospitalares
. 910467197, 915844058,
Produtos alimentares SINALMAIS 910570586
NIPPON GASES 239438320

Gases medicinais

gasesmedicinais@nippongases.com

Elevadores Thyssenkrupp 239781010
Farmacéutios ANEXO|

Fraldas PAUL HARTMANN 916895963

Produtos de Higiene PONTOLIDER 912517565, 232441902
Pessoal SERVISFARMA servisfarma@gmail.com

E importante ter maior atencio com os funciondrios que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior
risco de infecdo como por exemplo no atendimento ao publico, funciondrios que prestam cuidados
de saude ou funcionarios que viajam para paises com casos de transmissdo ativa conhecida.

Assim:

Grupos de funcionarios com potencial de risco associado

Todos os funcionarios da ERPI, UCC, SAD, Lavandaria, Cozinha
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Importa analisar a possibilidade de incentivar e por em pratica as formas alternativas de trabalho
ou de realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e
teleconferéncias por exemplo.

Assim:

Atividades que podem recorrer a formas alternativas de trabalho

Servigos Administrativos

6.2. Preparacao para fazer face a um possivel caso de infegao

A colocacdo de um funciondrio/utente numa area de isolamento visa impedir que outros
funcionarios /utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacao da doenca transmissivel na Instituicdo e comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira ou marquesa, assim como em
termos de material, tem disponivel: Um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de
plastico) que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta area devera ficar um 22 contentor
para, aquando da saida da drea, permitir a recolha dos EPI usados na intervencdo, toalhetes de
papel, méscaras, luvas descartdveis e termdmetro.

Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a
utilizagao exclusiva do Funcionario com Sintomas. E ainda existe um acesso facil e permite a saida
para o exterior, de modo a evitar contactos com os restantes funciondrios.

6.2.1. Areas de isolamento e os circuitos até 3 mesma

UcCcl Sala de tratamento da UCCI de Média Duragao

ERPI Barbearia

Casa de banho do piso superior
CRECHE/JARDIM

DE INFANCIA
Planta e Circuito da UCCI — ANEXO I
Planta e Circuito da ERPI — ANEXO ll|
Planta e Circuito da CRECHE/JARDIM DE INFANCIA — ANEXO IV
VERSAO 16
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6.2.2. Implementagdo de procedimentos internos especificos

O empregador e os restantes funcionarios, ao longo de todo este processo ou fase de contingéncia,
devem cumprir rigorosamente:

1.

10.

11.

Procedimentos bdsicos para higienizacdo das maos: lavar as maos com agua e sabdo durante
pelo menos 20 segundos, afixando as imagens da Norma da DGS de Higienizagdao das maos
n2 007/2020 de 29/03/2020;

Registo de medicdo de temperatura de residentes/utentes e funcionarios (ver anexo V);
Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagdes sanitdrias e noutros locais onde
seja possivel a higienizagao das maos;

Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

O planeamento da higienizagdao e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas
(ex. corrimaos, macanetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e desinfe¢cdo das
superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante —
é fundamental a sensibilizacdo e a formacgao das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza
e higienizagao;

Os residuos dos doentes com Covid-19 sdo tratados como residuos do grupo 3, segundo a
Norma Técnica 01/04/2020, da Associacdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo;

Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrecdes respiratorias);

Procedimentos de colocagdo de mdscara cirdrgica (incluindo a higienizacdo das maos antes
de colocar e apds remover a mascara); passando a ser obrigatorio o uso de mascara em
espacos fechados com multiplas pessoas de acordo com a atualizagdo da norma 009/2020
de 13 de abril.

Procedimentos de conduta social — distanciamento social de 1 a 2 metros, com excecdo de
proximidade necessaria para a prestacao de cuidados;

Procedimentos de conduta social — evitar o contacto de proximidade; locais com muitas
pessoas; reduzir a rede de contactos; evitar, o mais possivel, convivios familiares ou com
amigos; evitar viagens para fora do concelho de residéncia ou trabalho. (ver anexo XIl).

No caso de serem encaminhados para isolamento profilatico (tendo em conta os critérios
epidemioldgicos supracitados), deve ser assegurada a entrega de uma Ficha de Registo
Individual de Sintomas, aos casos registados (ver anexo VI).

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque
aos sintomas a ter em alerta, como também permite um registo da evolugdo da situacdo de
saude/doenca da pessoa.
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6.2.3. Definigao de procedimentos de comunicagao e responsabilidades

Informacgao aos funcionarios

1.

P w

Divulgadas medidas gerais de prevencdo, contencdo e atualizacdo regular da informacado
sobre a doenca;

Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia
Coronavirus;

Divulgado pelos responsdaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevencdo e sintomatologia;

Formacdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros, auxiliares de Acdo
médica;

AgOes de sensibilizagdo a todos os funcionarios da Instituicdo, com as atualizagdes das
normas emanadas, quer internas quer externas, pelas entidades competentes.

Contactos dos Profissionais envolvidos

Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunica¢do dos pontos indicados sao:

UCCI

ERPI

Diretora Técnica - Maria Filipa Prata dos Santos — 914541915 - mfilipasantos@gmail.com
Diretor clinico — Victor Bettencourt — 919025520 — bettencourt.victor@gmail.com
Enfermeira — Maria de Fatima Campos Sim&es — 966535971 — fatimasimoes19@gmail.com

Diretora Técnica — Eliana Costa — 918955829 - eliana.s.costal7@hotmail.com
Diretor clinico — Fernanda Pegado — 919388391
Enfermeira — Mafalda Garcia — 910970666 — mafalda-1996@hotmail.com

Creche/Jardim de Infancia

Diretora Técnica — Rosa Brinca — 962308828 - rosa.brinca76@gmail.com
Diretor clinico — Fernanda Pegado — 919388391
Enfermeira — Mafalda Garcia — 966535971 — mafalda-1996 @hotmail.com

6.2.4. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicao

A comunicacdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o funcionario, a chefia direta e o
empregador.

O funciondrio em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita
enquadrada no seguinte principio: Funcionario com sintomas e com ligacao epidemioldgica.
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Nas situagGes em que o funcionario com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomocao, ficou definido que é o colega mais proximo que o acompanha até ao local
de isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo obrigatérios
e colocando em si também.

Caso suspeito

Funcionario com sintomas, ou funcionario que o identifique,
informa a chefia direta da situagdo. Funcionario dirige-se para
a area de isolamento através do circuito de deslocagdo
definido

Chefia direta assegura a assisténcia
necessaria ao funcionario

Funcionario com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24) e
segue as instrugdes que Ihe forem fornecidas.

6.3. Procedimentos num caso suspeito apds contacto com o SNS24

- Caso ndo suspeito;
- Caso suspeito, mas néo validado.
Nas duas situacdes, o funcionario devera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo eventualmente as orienta¢des da Linha Saude 24; em posteriormente sera reencaminhado
0 processo para a Medicina do Trabalho para dar seguimento.
- Caso suspeito validado:
1) O funciondrio permanece na area de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) Identificar os contactos préximos do funcionario e transmitir a Unidade de Saude
Publica;
4) Informar os funcionarios do edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos a
adotar;
5) Informar o Médico do Trabalho;
6) Assegurar a limpeza e desinfe¢do da drea de isolamento;
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7) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeza e desinfe¢ao da drea de isolamento
e solicitar o levantamento da interdicao da drea de isolamento.

Ver fluxograma

Fluxograma de situa¢do de funcionario com sintomas de COVID-19

Trabalhador com sintomas

|

Trabalhador informa chefia direta da situacio e dirige-se para a
area de “isolamento”

Chefia direta contacta 0 empregador, alerta para a situagdol_|

e assegura a necessaria ao Tr
Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)
SNS 24 questiona o Trabalhador
I
[ |
Caso ndo Suspeito Caso Suspeito
SNS 24 adota o procedimento de SNS 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situagdo clinica Médico (LAM)
T
[ ]

Caso Suspeito Ndo Validado Caso Suspeito Validado

l [ : |

Trabalhador informa o INEM transporta Trabalhador para . Chefia direta do Trabalhador
empregador Hospital de reforéncia informa o empregador do caso
validado

Colheita de amostras biolégicas no Hospital de
P'Z‘;Z‘goe\?fsfl';d" referéncia O empregador:
- Veda acesso 4 drea de
[ I 1 “isolamento”
- Colabora com a Autoridade
de Satde local na identificagdo
SNS 24 define os procedimentos Caso Infirmado Caso Confirmado L—de contatos proximos do
adequados & situagdo clinica do trabalhador
Trabalhador - Informa os trabalhadores do:
] | procedimentos
- Informa o médico do
Autoridade de Satde Local: trabalho
; ; informa o empregador dosr
[Empregador informa o médicodol Autoridade de Sadde Local o o
trabaiho da situacao inica do informa o empregador dos aboratoriais positivos
i resultados laboratoriais procede 4 gestdo de contactos
negativos
Empregador providencia a limpeza

desinfegaodaareade ‘isolamento”

Processo encerrado
para COVID-19

Autoridade de Satde Local levanta
interdigdo apos descontaminagdo

Autoridade de Saude Local informa a DGS
das medidas implementadas
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6.4. Procedimento para vigilancia de contactos proximos (funcionarios assintomaticos) de um
Caso confirmado de COVID-19:

- ldentificacdo dos contactos préximos;

- Contacto com o Médico do Trabalho em estreita articulacdo com a Autoridade de Saude
Publica Local, para determinacdo do nivel de exposicdo: baixo risco de exposicao e alto risco
de exposicao;

- Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposi¢cdo: assegurar a monitorizacao
diaria dos sintomas — ver anexo VI - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os
funcionarios para consulta de Medicina do Trabalho;

— Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢ao: seguir as indicacdes dadas pela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminhar os funcionarios para casa (periodo
de restricdo social), monitorizacdo didria dos sintomas — ver anexo VI - (febre, tosse,
dificuldade em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintoma surgir, apés o
regresso, encaminhar os funciondrios para consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico

Tipo exposicao

|
v v

BAIXO risco ALTO risco

de exposicao de exposigao

v Auto monitorizagdo didria dos v' Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Saude Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Ultima exposicdo;
incluindo febre, tosse, v Auto monitorizagdo diaria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em

v" Acompanhamento da situagao respirar;
pelo médico do trabalho; Restringir o contacto social ao indispensavel;

Evitar viajar;
Estar contactavel para monitorizacdo ativa durante
os 14 dias desde a Ultima exposi¢do;

AN

NAO Situagdo encerrada
_>

para COVID-19

Tem sintomas de
COVID-19?

lSIM

Procedimento
“Caso suspeito”

VERSAO 16
12.09.2020
Pag.13 / 47



PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

7. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
7.1. Procedimento de restricdao de visitantes

— Limitar o tempo das visitas (eventualmente estabelecendo um hordrio ou tempo maximo de
permanéncia), bem como restringir o nimero de visitas por utente ou suspensao das
mesmas;

— Se o visitante tiver sintomas sugestivos de infecao respiratéria (febre, tosse, expetoragao
e/ou falta de ar) ndo deve realiza visita, ou caso o beneficio da visita o justifique, devem ser
implementadas em conjunto com o visitante e a equipa as medidas de controlo de infe¢do
adequadas, nomeadamente o uso correto de mascara, higienizacdo das maos e etiqueta
respiratoria;

— Se o visitante esteve fora do pais ou contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos
ultimos 14 dias, ndo deve realizar a visita;

— Ovisitante ao entrar nas instalagdes (UCC e ERPI) de imediato deve efetuar higienizacdo das
maos: lavar as maos com agua e sabdo e desinfetar.

o Se o visitante tiver que se deslocar ao quarto, tem que colocar mdscara e aguardar

qgue o(a) colaborador(a) desimpeca os corredores para que o visitante ndo se cruze
com utentes ou outros colaboradores. O visitante deve permanecer, apenas e s, no
guarto do utente que vai visitar.
Quando pretender sair deve tocar a campainha e aguardar que o(a) funcionario(a) va
ao quarto para voltar a desimpedir os corredores para que ndo ocorram cruzamentos
com utentes ou outros colaboradores. A saida deve novamente repetir o
procedimento de higienizacdo das maos (lavar e desinfetar), sair e retirar a mascara
colocando-a no contentor que se encontra a entrada da porta.

o Se o visitante ndo se tiver que se deslocar ao quarto deve aguardar nas zonas
delineadas para as visitas (vide anexo VIl e VIII), esperar que o utente chegue até ao
espaco, cumprindo as regras de etiqueta respiratdria, ndao deambulando pelos
espacos e cingindo-se ao utente que vem visitar.

7.1.1. Suspensido/Retoma das visitas
As visitas poderdo ser alteradas em funcdo de adogcdao e medidas extraordinarias,
adotadas pela Mesa Administrativa da Instituicao, ajustadas a situa¢ao epidemiolégica
do concelho ou em funcgdo de diretrizes do Governo e entidades responsaveis. (Anexo
VIIl de 13/03/2020; Norma 009/2020 de 07/04/2020; Anexo XVI (comunicado n2 6) de
11/05/2020; Anexo XVIII - Plano de Operacionalizagdo de visitas, que permite a retoma
de visitas a 18/05/2020 - Anexo XX - Comunicado N2 7 de 25/06/2020).
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Procedimento de frequéncia da resposta

Se o utente do SAD, da Creche/Jardim de Infancia, ou alguém com contacto direto, tiver
sintomas sugestivos de infec3o respiratdria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) NAO
frequenta a resposta social, e deve de imediato avisar o responsdvel da resposta social;

Se o utente/ a crianga ou alguém com contacto direto com o utente/ a crianga esteve fora
do pais, em zona com elevada incidéncia de casos ou contactou com pessoas que estiveram
fora do pais nos ultimos 14 dias, ou em zona com elevada incidéncia de casos, NAO DEVE
frequentar a resposta social, e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social;

Se o utente da UCCI/ERPI sair das instalagGes em regime de urgéncia, consultas e/ou
tratamentos em meio hospitalar, no seu regresso deve cumprir um periodo de quarentena
nao inferior a 14 dias, ficando sob vigilancia atenta a possiveis sintomas de infecao
respiratoria (febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar); Se o utente sair das instalacdes por
um periodo de 24 horas, é necessdria a realiza¢do do teste laboratorial SARS-COV-2. (Norma
009/2020 atualizada a 07 de abril).

7.2.1. Os residentes/utentes e/ou funcionarios:

Deverdo sempre que possivel ser separados em grupos de forma a promover o menor
contacto possivel entre eles, devendo ser promovida a separacdo destes entre com e sem
sintomas respiratérios agudos e os espacos comuns sé devem ser frequentados por
residentes/utentes e/ou funciondrios sem sintomas. As atividades didrias devem ser
reorganizadas, havendo diminui¢ao das atividades ludicas e reforgo do apoio psicolégico.

Admissdo de novos utentes

A admissdo de novos utentes na instituicdo reveste-se de uma preocupacao acrescida atendendo
ao enquadramento da situacdo atual. Assim, sugere-se a implementacdo dos seguintes
procedimentos:

Para a admissdo de novos residentes/utentes, deve ser realizado o teste laboratorial para
SARS-CoV-2 e este ser negativo;

Independentemente da avaliagao clinica ou do resultado laboratorial, na admissao de novos
residentes/utentes e/ou reintegracdo de utentes nas respostas, estes deverdo cumprir um
periodo de quarentena, ndo inferior a 14 dias;

Compete aos profissionais de saude de apoio a instituicao, a vigilancia, acompanhamento e
identificacdo de sintomatologia sugestiva de infecdo COVID-19.
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7.4. Procedimento de comunicagdo

- Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infegdo respiratéria
(febre, tosse, expetoracdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador do servico, a rece¢do
ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacdo a sua chefia direta);

- Se o utente ou alguém com contacto direto contactou com pessoas que estiveram fora do
pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do Sul, Irdo, Singapura, Japdo e Itdlia) ou em zona
com elevada incidéncia de casos DEVE avisar o coordenador do servico, a rece¢do ou outro
colaborador da Institui¢ao (que fard chegar a informacao a sua chefia direta);

7.5. Procedimento relativo a consultas médicas nao urgentes

- Evitar sempre que possivel o envio de utentes em regime residencial ou de internamento a
consultas de especialidade em Clinicas, Unidades de Saude Locais, ou Hospitais, quando as
mesmas nao se afigurem urgentes ou essenciais para a prestacao de cuidados ao utente.

8. ADITAMENTO AO PLANO

Cumprimento da Normas contidas na Orienta¢gdo n2 009/2020 com a data de 11/03/2020.

Colocacdo de editais de informacgdes sobre a suspensdo, a 16/03/2020 de todas as atividades letivas
das valéncias Creche e Jardim de Infancia (ANEXO V).

Colocacdo das de editais para a suspensao das visitas nas valéncias ERPI e UCCI (ANEXO VI).

Cumprimento da Normas contidas na Orientacdo n2 009/2020 com a data de 11/03/2020 com
atualizacdo a 27/03/2020.

Cumprimento da Norma 07/2020 com a dara de 29/03/2020.

Norma Técnica 01/04/2020, da Associa¢cdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo.
Comunicado n2 1 (ANEXO IX).

Deliberagdao da Mesa Administrativa para o confinamento dos funcionarios (ANEXO X).
Comunicado n2 2 (ANEXO Xl).

Cumprimento da Normas contidas na Orientacdo n2 009/2020 com a data de 11/03/2020 com
atualizacdo a 13/04/2020.

Comunicado n2 3 (ANEXO XIII).
Comunicado n2 4 (ANEXO XIV).
Comunicado n2 5 (ANEXO XV).
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Comunicado n2 6 (ANEXO XVI).
Plano de reabertura da reposta social creche (ANEXO XVII).

Cumprindo com a informac¢do n2 11/2020 de 11/05/2020 atualizada a 18/05/2020 (Plano de
operacionalizagao de visitas nas valéncias UCCI e ERPI (ANEXO XVIII).

Plano da reabertura da resposta social pré-escolar (ANEXO XIX).
Comunicado n27 (ANEXO XX).
Plano de operacionalizagao de visitas nas valéncias UCCI e ERPI versao 2 (ANEXO XXI).

Cumprimento das Normas contidas na Orientacdo n? 009/2020 de 11/03/2020 atualizada a
23/07/2020.

Comunicado n28 (ANEXO XXII).
Plano de operacionalizagao de visitas nas valéncias UCCI e ERPI versao 3 (ANEXO XXIII).
Cumprimento da Normas contidas na Orienta¢cdo n2 009-A/2020 com a data de 07/09/2020.

Cumprimento da Resolugdo de Ministros n2 70-A/2020 de 11 de Setembro, artigo 232.

9. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras hormas
gue possam ser emanadas pela DGS.

A informacao disponibilizada deverd estar sujeita a atualizagao constante via site da DGS ou outras
formas de comunicagao oficiais.

Serd necessaria a estreita articulacdo entre os servicos clinicos e de seguranca das instituicdes e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacado de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacao dos casos de infe¢do real, permitirao, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacdo
clinica dos doentes e equipas.
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10. MEMORIA DESCRITIVA DAS PLANTAS DE ISOLAMENTO

v' O utente ou colaborador sempre que apresentar sinais de infecdo (suscetiveis de ser
considerado caso suspeito) devera deslocar-se para a sala de isolamento, informando a
Chefia via telemdvel ou através de um colega. Posteriormente a Chefia contacta a Linha de

Saude 24 — 808 24 24 24 e seguir os procedimentos indicados pelos profissionais;

v" A quando da deslocacdo para a sala de isolamento, os corredores deverdo estar isolados

desimpedidos de utentes ou colaboradores;

v' Ap0s a passagem do utente ou colaborador as areas deverdo ser higienizadas e desinfetadas;
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11. ANEXOS
ANEXO |
Laboratérios Farmacéuticos - Encomendas
Angelini customer.service@angelini.pt
Astra Zeneca apoio.cliente@astrazeneca.com
Azevedos/Cephalon UK julieta.barroso@azevedos-sa.pt
Overpharma/Basi/Delta encomendas@overpharma.pt
Bayer encomendas@bayer.pt
8 Braun clientesprivados.pt@bbraun.com
pedro.figueira@bbraun.com (ostomia)
BDR Pharma/Bomi encomendas@bdrpharma.pt

BMS (Bristol Myers Squibb)

encomendas@bms.com

Boehringer Ingelheim

cliente.pt@boehringer-ingelheim.com

Cinfa/Lab. Vitdria

jose.nave@labvitoria.pt

Daiichi-Sankyo

rosario.pais@daiichi-sankyo.pt;

encomendas@daiichi-sankyo.pt

Edol geral@edol.pt
Generis hospitalar@generis.pt
Grunenthal encomendas.pt@grunenthal.com

Grupo Teva (Mepha, Teva e Ratiopharm)

portugal.hospital@tevaeu.com

GSK (Glaxo Smith Kline)

LIS.Encomendas-GSK@gsk.com

encomendas@hospwork.pt

Hospwork
clientes@hospwork.pt
ITF Farma aribeiro@itf-farma.pt
KRKA dina.miranda@krka.biz

Labesfal/Fresenius Kabi

encomendas.pt@fresenius-kabi.com

Leo Pharma

encomendasleo.pharma@rangel.com

Lilly

encomendas@lilly.com

devolugdes@lilly.com

Material Glicémia

sermail.med@sermail.pt

Medinfar/GP

encomendas@medinfar.pt

Merck/Laquifa

Hospitais.Merck@merckgroup.com
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MSD (Merck Sharp and Dohme)

encomendas@merck.com

Mundifarma (Morfinas)

encomendasmundi.pharma@rangel.com

Grupo Mylan/Meda encomendas.hospitalar@mylan.pt
Nestlé nbsdemandcapture@pt.nestle.com
Novartis servicos.comerciais@novartis.com
Novo Nordisk encomendas@novonordisk.com
Nutricia sac.nutricia-portugal@danone.com
OM/Niforpharma fernanda.silva@viforpharma.com

Pfizer/Parke Davis

apoio.cliente@pfizer.com

Pharmis

encomendas@pharmis.pt

Pierre Fabre (Lactulose e Tardyferon)

lucilia.batista@pierre-fabre.com

PLS info@pls.pt
Roche amadora.rfsc@roche.com
Sandoz encomendas.hospitalares@sandoz.com

Sanofi (Encomendas)

PT-encomendas@sanofi.com

Sanofi (Reclamagdes/Infos)

pt-clientes@sanofi.com

Smith & Nephew Orders.pt@smith-nephew.com
UCB encomendaslgf@logifarma.com
Zentiva clientes@zentiva.com

Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

VERSAO 16
12.09.2020
Pag. 20/ 47



PLANO DE CONTINGENCIA
Infegao por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXO Il

Planta para Sala de Isolamento (UCCMD)
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ANEXO Il
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ANEXO IV
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ANEXO V

(registo medigao de temperatura)

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

13

12

11

10

REGISTO DIARIO DE TEMPERATURA CORPORAL

MES:
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ANEXO VI - Registo individual em caso de isolamento profilatico

Nome

Data de Nascimento

Entidade empregadora

Categoria profissional

Posto de trabalho

Atividade profissional

Distrito Localidade Freguesia
Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
s . como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 2: e C .
e E— registe.
(Hora: _h_)
Medigao nr. Medicao nr.

_; Medicao 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: °C ¢ - ¢ -

8| (Hora: _h_) Medigdo nr. Medicdo nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoragdo, falta de ar, ...):

Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
L o como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicao 1: 2 C (Hora: __h__); Medigdo 2: °C .
— registe.
(Hora: _h_)
Medigao nr. Medicao nr.

E Medicdo 3: 2 C (Hora: __h__); Medicao 4: °C ¢ - ¢ -

8| (Hora: _h_) Medigdo nr. Medig3o nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):

Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicagao
L o como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 2 C (Hora: __h__); Medigdo 2: °C .
_— registe.
(Hora: _h_)
Medicao nr. Medigao nr.

_'; Medicdo 3: 9 C (Hora: __h__); Medicao 4: °C ¢ — ¢ —

8 (Hora: _h_) Medig3o nr. Medig3o nr.
Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):

Registo de temperatura Fez a toma de alguma medicacao
. . como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
Medicdo 1: 9 C (Hora: __h__); Medicdo 2: o C .
: R B registe.

w| (Hora: _h_ )

(=) Medic3o nr. Medig3o nr.
Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 4: °C ¢ - ¢ -
(Hora: _h_) Medigao nr. Medigao nr.
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Sintomas/Queixas (tosse, expetoragao, falta de ar, ...):

Registo de temperatura

Medigao 1: 2 C (Hora: __h__); Medicao 2: 0
(Hora: _h_)
& - -
© Medicdo 3: 2 C (Hora: __h_); Medicdo 4: 2
0| (Hora: _h_)

C

C

Fez a toma de alguma medicagao
como Brufen® ou Ben-u-ron®? Pf,
registe.

Medigao nr. Medigao nr.

Medigao nr. Medicao nr.

Sintomas/Queixas (tosse, expetoracdo, falta de ar, ...):
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ANEXO VIl
INFORMACAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Santa Comba
Dao, atendendo a emergéncia de Saude Publica de ambito internacional e
em funcao das diretrizes do governo, informa que toma mais uma medida
preventiva, suspendendo a partir de segunda-feira dia 16/03/2020 todas
as atividades letivas das Valéncias Creche e Jardim de Infancia da Santa
Casa da Misericordia de Santa Comba Dao, até orientacdes em contrario
dos Organismo do Estado e das autoridades de saude local/ nacional. De
ressalvar que a adocdao de medidas extraordinarias sera reajustada em

funcao da evolucao da situacao.

Solicitamos que, em caso de necessidade nos contacte pelos canais
alternativos, telefone, mail, evitando o contacto presencial, sendo que os
Servicos Administrativos, neste momento, se encontram encerrados ao
publico mas disponiveis através do contacto telefonico 232880045 e e-

mail: misericordia.scdao@gmail.com

Apelamos a compreensao e colaboracdo de todos neste
compromisso comum de prevenir e conter a propagac¢ao do novo

coronavirus- COVID-19.
A Mesa Administrativa
VERSAO 16
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ANEXO VIII
INFORMACAO

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericordia de Santa Comba
Dao, atendendo a emergéncia de Saude Publica de ambito internacional e
em funcao das diretrizes do governo, informa que toma mais uma medida
preventiva suspendendo as visitas nas nossas instalacdes até ao final do
més de marc¢o. De ressalvar que a adogao de medidas extraordinarias sera

reajustada em funcao da evolucao da situagao.

Solicitamos que, em caso de necessidade nos contacte pelos canais
alternativos, telefone, mail, evitando o contacto presencial, sendo que os
servicos administrativos, neste momento, se encontram encerrados ao
publico mas disponiveis através do contacto telefénico 232880045 e e-

mail: misericordia.scdao@gmail.com

Apelamos a compreensao e colaboracdo de todos neste
compromisso comum de prevenir e conter a propaga¢ao do novo

coronavirus- COVID-19.

A Mesa Administrativa
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ANEXO IX

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAO

COMUNICADO
Prezados Santacombadenses, amigos.

A informag&o gue vos transmito & do tipo de comunicagdo que ninguém quer fazer.

Ainda assim, & minha obrigacio dar-vos a conhecer a atual realidade da Santa Casa da Misericordia de
Santa Comba Déo, relacionada com o virus COVID 19, no momento gue entendemos ser o oportuno.

Em tempo Util, estabelecemos um plano de contingéncia na Santa Casa com 0% NOSS0S recursos intemos
para dar resposta a uma realidade que todos temiamos que poderia acontecer.

Confrontados com esta nova realidade, encetamos o plano delineado, contando em primeire lugar com
08 nosses Colaboradores gue demonstraram sempre um grande espirito de sacrificio e de mizsdo. A sua
dedicacdo e o seu profissionalismo tém sido absolutamente extracrdinarios na salvaguarda do bem-estar
dos nossos utentes.

Conhecido o primeiro caso positive COVID 19, utente da nossa Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, com 85 anos, estabelecemos contactos com as entidades competentes, cabendo em primeira
instdncia & Direcdo Geral da Sadde (DGES) a lideranca & & condugdo deste processo, estando  também
desde o primeiro minuto em sintonia com a Camara Municipal, Autoridade de Salde Locais e Sequranca
Social. Esclarecemos que até ao momento, ndo nos foi possivel identificar & orfgem do foco de
contaminagio.

A nossa estratégia & TESTAR, IDEMTIFICAR, ISOLAR. S0 assim, conseguiremos combater esta
pandemia e minorar os efeitos desta enorme praga que nos atinge a todos, sem excegdo.

M&o queremos demitir-nos das nossas responsabilidades.

Enviamos também uma palavra amiga aos familiares desta utente a quem expressamos a mais profunda
esiima e solidariedade.

) momento gue vivemos exige o melhor de cada um de nos. A realidade & complexa e geradora de
angustias, ainda assim, vamos manter a serenidade e a firmeza.

IUma palavra de agradecimento a todos os colaboradores (as) da SCMSCD, pela fantastica resposta,
empenhamento e senfido de responsabilidade perante este processo, demonstrando serem uma
verdadeira Equipa.

Por dltimo e talvez o mais importante, pedimos a todos gue respeitem as regras socialmente
consagradas, de ndc especulacdo sobre este ou outros casos gue venham a surgir no sentido de
aguardarem as informagies gue vierem a seremanadas por guem de direito, para ndo criar alarme social
para o bem dos profissionais de salde que tém que, para nosso bem, continuar a trabalhar.

Aproveito para agradecer a todas as entidades e a todos oz cidad3os que nos estio a ajudar.
Expressamos a todes, a nossa profunda gratidéo.

Continuaremos a comunicar todos os dades que entendamos relevantes no decorrer deste processo.
Atenciosamente,

Santa Comba Déo, 10 de abril de 2020

Pela Mesa Administrativa,
o Provedor,

Rui Santos
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAO

COMUNICADO n22

Prezados Santacombadenses & Amigos.

Em espirite de miss30, em cooperacio alargads e em estreita parceria com as Autoridades Locais, foi possivel realizar testes n3o s0 aos Utentes =
Colaboradorasfes da Estrutura Residencizl para Pessoas ldosas (ERPI), como tambem 2 todos os Utentes e Colaborsdoras/es das restantes Valéncias
da Santa Casa da Misericordia de Santa Comba D3o.

Conduida esta primeira fase de combate 3 pandemia COVID 19 na Santa Casa da Misericordia de Santa Comba D30, cumpriu-se o nosso proposite
inicial, TESTAR, faltzndo IDENTIFICAR, ISOLAR E TRATAR.

Kesim, foram testados atraves da Avtoridade de Saide Local 72 Utentes & 52 Colaboradoras,'es da ERPIL.

Foram zinda testados, por iniciativa SCMSCDED, todos os Utentes da Unidade de Cuidados Continuades de Sabde [UCCHL assim come os
Colaboradoras/es que prestam Servigo nesta Va lencia & sinda os Colaboradoras/es das Waléncias |Cazinha, Lavandaria, Creche/Jardim de Infancia &
Manutencio), respetivamente, 30 e 68 Testes.

Constats-se pelo exposto, & realizagio em 11 de Abril de um total de 222 testes, sendo que 124 foram = cargo da Avtoridade de Sadde e 98 3 @rgoda
InstituigSio.

Afirmamaos 2 necessidade na realizagio de testes a todos os Ltentes e Colaboradoras/es e cbe-nos agora, sguardar os resultados, pars sgirem estreita
colaboracdo com a Autoridade de Sadde, Corpo Clinico da Santa Casa e Camara Municipal, gue desde o primeiro dia nos acompanha nesta batalha de
contomas estranhos & dificeis & em que todos somos postos 3 prova, 20 vermo-nos confrontados com situagdes, jamais imaginadas.

Violtamos z reforgar, nunca & oe mais. ums palzwra de agradeciments a todos o Colaboradorzs/es da SCHSCD.E.D, pela fantsstics rESpOsta,
empenhamento & sentido de responsshilidade manifestade no decurse deste processo, em especial 205 que sgora s= encontram em confinamento
24724 horas, nas valencias WCC] = ERPL

Queremaos aqui expressar 3 Autoridade de Sadde Local, o nosso mais profundo sgradecimento, nZo so pela celeridade na realizagio dos testes, mas
tambem pelas diligéncias gue est3 a efetuar, para que os resultzdos sajam breves. Tambem agradecer na Pessoa do Coordenador da Unidade de Sadde
Familiar 5r. Dr. Diogo, que esteve na frente das colheitas, a todos os Médicos USF, inexcediveis na rapidez de passagem das necessarias credenciais.
Nio posso esguecsr, o5 profissionais dos Laboratdrios envelvides, pois sem eles e 3 sua pmntil:ﬁn. nada diste seria p-u:sful. logo no dia seguinte 3o
avento detetado.

Aproveitamos sinda para gratular todas as Entidades e todos os Cidaddos que nos estao 2 ausiliar.
Continuaremos sempre que se justifique, 2 comunicar todos os dados que reputemos relevantes, no decorrer deste prooesso.

Vivendamos momentos de grandes ingquietagbes, devido ao surto epidemiologico que nos atingiu, mas tambem de angistia quer pela ausenda de
CelebragSo Pascal, guer pela impossibilidade da reunido familiar neste periodo t3o especial.

Cabe-nos por isso, agui & agors, uma palavrs 3 todos os Familiares dos nossos Lhentes, pela forma serena e exemplar na compreensio de todo este
processo, prova para nos gratificante, porque continuam 2 confiar na excelencia do nosso trabalho & em especial, das nossas fantasticas Equipas de
Colsboradorasfes.

Contudo, & tambem o tempo de percebermos o valor da amizade, o sentido da vida, o que podemos fazer por nos e pelos gutros, mas agora
especizimente pelos nossos ldosos, confiados 3 Santa Casa pelos seus familiares ou benfeitores. Muita anglstia, mas tambem muita Espersnga e Fe

de que solidarios, vamos conseguir sair disto mais fortes e Saudaveis! Felicidade & saber que estamos ca todos, para festejar uma Pascoa diferente,
mias asserte na forte conviogSo de que um abrago fratemao, ha-de acontecer, quande puder ser dado!

Mais unidos e vigilantes, mais fortes & resilientes encontraremos os caminhos da esperanga num future orientado pelos valores ist3os e pela
mensagem da PASCOA,

Qe 2 PASCOMA inspire a todes a celebrag3e do amor, da paz e da fraternidade para que estes valores triunfemn mobre as dificuldades e, em particular,
sobre o momento que vivemos.

A PASCOA, traz-nos 3 esperanga renovads, com @ witbria da vids sobre a marte. E este o cominho que queremos percorrer.

Dezzjzmos a Todes uma Santa & Feliz PASCOA.
Atenciosamente,

Santa Comba Dde. 12 de Abril de 2020

Pela Mesa Administrativa.
o Provedor,

Rui Santos
VERSAO 16

12.09.2020
Pag.31/47



PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXO XII

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAO

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAO /

MEDIDAS DE PROTECAO INDIVIDUAL — CORONAVIRUS

(COVlD-lQ) = Usar mascara tipo cirirgico para evitar contagiar pessoas préximas com
espirros, por exemplo, sem esquecer de trocar a méscara com frequéncia,

colocando a que ficou inutilizada no lixe, dentro de um saco fechado;
Ninguém esta imune ao Coronavirus (COVID-19), no entante, hd medidas

de protec3o que podem evitar o contagio. 2 Informar a sua chefia direta dos seus sinais ou sintomas.

REGRAS A CUMPRIR:

E FICAR DOENTE NO DE TRABALHO!|

Informar a sua chefia direta dos seus sinais ou sintomas;

EVITAR O CONTACTO PROXIMO COM AGLOMERADOS DE PESSOAS!

-
=
= Dirija-se para a area de isolamento se tal Ihe for indicado;
-
-

A colocagio de um trabalhador numa drea de “isolamento” visa impedir
®  Evitar o contacto com pessoas doentes e locals com muita gente;

que outros trabalhadores possam ser expostos e infetades. Tem como
2 Promover o arejamento de espagos fechados.

principal objetivo evitar a propagacio da doenga transmissivel na

Empresa e na comunidade;

E FICAR DOENTE EM CASA!

= A drea de “isolamento” (sala, gabinete, secgdo, zona), tem como

$ Permanecer em casa, evitar a0 maximo o contacto com o exterior.
. X . finalidade evitar ou restringir o contacto direto dos trabalhadores com o

Contacte a Linha SNS 24 através do nimero 808 24 24 24 e siga todas as
instrugdes fornecidas; trabalhader doente, com sinais e sintomas e ligagdo epidemioldgica
2 Manter-se afastado de outras pessoas, pelo menos 2 metros de disténcia, compativel com a definicio de case suspeito e permitir um
para evitar contdgio; distanciamento social deste, relativamente aos restantes trabalhadores.
D Se tossir ou espirrar, cubra a boca e ¢ nariz com um lengo de papel e < Contactar o Servio Nacional de Satde (808 24 24 24), dado que este

deposite-o no lixo (utilize o lengo de papel uma dnica vez, e em seguida define os procedimentos habituais e adequados 3 situago clinica de cada

rejeite-o);
& ) colaborador.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAQ

COMUNICADO n23

Prezados Santacombadenses e Amigos.

MNuma nova fase do combate ao virus COVID 12 na Santa Casa da Misericordia de Santa Comba Dao,
continuamos a cumprir o nosso proposito inicial: TESTAR, IDENTIFICAR, |ISOLAR E TRATAR.

Reiteramos que estes dias tém sido muito dificeis. Tém sido dias de grande aprendizagem e de
enorme exigéncia. Toda a Santa Casa se uniu no combate a esta praga na defesa dos nossos Utentes,
dos nossos Colaboradores, das suas familias e de toda a comunidade.

Valeu a pena, mantermos sempre a firmeza de ndo abdicarmos da realizacdo de testes a todos os
Utentes e Colaboradores.

Como enunciado anteriormente, no comunicado n2 2, foram realizados um total de 222 testes,
sendo que 124 a cargo da Autoridade de Sadde e 98 a cargo da Instituicdo.

Cabe-nos relevar, todo o trabalho realizado com a Autoridade de Saude Local, Corpo Clinico da Santa
Casa e Camara Municipal.

Assim, de referir que os 124 testes realizados a cargo da Autoridade de Salude aos Utentes e
Colaboradoras/es da Estrutura Residencial Para Pessoas ldosas, TODOS DERAM NEGATIVOS.

Dos 98 testes realizados a cargo da instituigdo aos Utentes da Unidade de Cuidados Continuados
Integrados e Colaboradoras/es das diferentes Respostas Sociais e Servigos, 5 testaram positivo e
como tal, vamos ainda hoje fazer uma contra-analise para confirmacdo. De referir que estes casos
estdo, de acordo com as Autoridades de Sadde em isolamento profilactico, encontrando-se bem e
totalmente assintomaticos.

Em articulagdo e por decisdo da Autoridade de Sadde Local, ontem foram realizadas contra-analizes
a todos os Utentes da Unidade de Cuidados Continuados de Sadde, e hoje ao turno de
Colaboradoras desta Unidade, que vai entrar ao servigo no proximo Sabado.

Relativamente ao primeiro caso positivo COVID 19, Utente da nossa ERPI, 2 mesma encontra-se
internada no Centro Hospitalar Tondela/Viseu e a recuperar.

Queremos novamente expressar a Autoridade de Saade Local, bem como aos Médicos e restante
pessoal da USL, o nosso mais profundo agradecimento, pela celeridade na realizagdo dos testes e
obtencdo dos seus resultados.

Reforcamos, uma vez mais, uma palavra de agradecimento a todos os Colaboradoras/es da

SCMSCDAQ, pela fantastica resposta, empenhamento e sentido de responsabilidade manifestado
no decurso deste processo, gue souberam dizer: Presente!

1/2
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Uma vez mais uma palavra aos familiares dos nossos Utentes, que apesar da justificada ansiedade,
tdo bem souberam gerir as suas emogdes, dando-nos na medida do espectavel, a calma e
tranquilidade, para continuarmos o nosso trabalho.

Com toda a certeza, o trabalho que temos pela frente continuara a ser muito moroso, complexo e
exigente. Compete-nos manter a serenidade e a firmeza na nossa accdo. 50 assim, unidos,
venceremos esta batalha, em nome dos nossos Utentes, dos nossos Colaboradoras/es, das Familias
e de teda a Comunidade.

Mao € hora para esmorecer, bem pelo contrario, € tempo de reforgamos cada vez mais as medidas

preventivas, de sermos cada vez mais cuidadosos, de nos defendermos, de defendermos as nossas
familias e de defendermos toda a nossa comunidade.

Atenciosamente,

Santa Comba Dao, 15 de Abril de 2020
Pela Mesa Administrativa,

O Provedor,

Rui Santos
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAQ

COMUNICADO n24

Prezados Familiares e Amigos de Utentes, Santacombadenses.

Mesta fase do combate 3 COVID-19 e na sequéncia de comunicados anteriores da
Santa Casa da Misericdrdia de Santa Comba Do e cumprindo o prometido dever de
informar, somos a comunicar gue:

Lamentavelmente e depois de conhecido o primeiro caso COVID-19 na nossa
Instituicio e apesar de todos os testes realizados a Utentes e Colaboradoras, terem
resultados negativos, eis que, surge mais um caso confirmado de uma Utente positiva,
agora em Internamento no Centro Hospitalar Tondela/Viseu.

Em face do que precede, expressamos uma palavra amiga, de conforto e
solidariedade aos familiares desta nossa Utente, esperangados na t3o desejada
recuperacio.

E, no entanto, agora com muita satisfag8o, que anunciamos a recuperacio da
primeira utente que testou positivo 3 COVID-19, que estd totalmente recuperada e
concomitantemente teve alta Hospitalar, encontrando-se desde esta madrugada, nas
nossas Instalages, embora com todas as cautelas de isolamento, por iniciativa dos
nossos Servicos Médicos e de Enfermagem.

Como sempre, em articulagdo com as Autoridades Locais, testamos de nove as cinco
colaboradoras das duas Respostas Sociais (Crecheflardim e Apoio Domicilidrio) que
emn primeira andlise testaram positivo e & agora com natural satisfagBo, que
anunciamos gue no momento e apds segunda andlise, j& estdo negativas e como tal
e com autorizagdo da Autoridade de Salde, vio recomegar os seus trabalhos, ja na
proxima segunda-feira.

Aos familiares e Amigos dos residentes na nossa Estrutura Residencial (ERPI).
Aps Santacombadenses.

Algumas semanas depois das nossas mensagens, cerca de 6 semanas, apés 3
suspensao das visitas, cumpre-nos dizer-vos, gque os residentes da Nossa ERPI e
também da UCCI estdo tranquilos, a enfrentar serenamente estes tempos e sem
sintemas relacionados com o nove coronavirus.

142
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Sentem, naturalmente, a auséncia das vossas visitas, mas manifestam grande
compreensdo pelas razdes que as impedem. Participam ativamente nas atividades
que foram possiveis manter, como podem constatar pelos contatos diarios, que
estabelecemos guer pelo Whatsapp quer por outras redes sociais.

No momento também posso afirmar que todos os Utentes e Colaboradoras da
Unidade de Cuidados de Saude ja foram testados segunda vez e podemos afirmar que
todos os testes sfo negativos.

Foi ainda testada pela segunda vez também, a Equipa de Colaboradoras da UCCI gque
vai entrar em sistema espelho no priximo Sabado, em substituic8o das que ali se
encontram confinadas ha 10 dias /24 horas e os testes foram negativos.

Informamos por fim, que reforgamos ainda mais as nossas medidas de proteggo e
aditamos ao Plano de Contingéncia, as Gltimas orientagdes da Diregio Geral de Saide.

Estamos a fazer o que nos compete e contamos, felizmente, com o apoio de todos os
familiares e Autoridades envolvidas, gue registamos com apreco e a quem agrademos
publicamente.

JUNTOS, UNIDOS E SOLIDARIOS, VAMOS VENCER ESTA PRAGA GLOBAL, MAS QUE
DE UM MODO PARTICULAR TAMBEM NOS ATINGIU, APESAR DO CUMPRIMENTO DE
TODAS AS NORMAS E PROCEDIMENTOS AO NOSSO ALCANCE.

Atenciosamente.

Santa Comba D3o, 17 de Abril de 2020.
Pela Mesa Administrativa,

O Provedaor,

Rui Santos.

VERSAO 16
12.09.2020
Pag. 36 / 47



PLANO DE CONTINGENCIA
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

ANEXO XV

SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAO

A

COMUNICADO n25

Prezados Familiares e Amigos de Utentes, Santacombadenses.

E com enorme pesar e profunda tristeza que a Santa Casa da Misericdrdia de Santa
Comba Do, comunica o falecimento da sua Utente (78 anos), que testou positivo &
CoviID-19,

Assim, expressamos as nossas sentidas condoléncias, com uma palavra amiga de
conforto e solidariedade aos familiares e amigos, desta nossa ente querida Utente.

Neste momento, unimo-nos & sua familia e amigos em orac3o, para que esta perda
possa ser compreendida, na esperanca do conforto de DEUS.

N3o & hora para desanimar, bem pelo contrario, & tempo de reforcamos cada vez mais
as medidas preventivas, de sermos cada vez mais cuidadosos, de nos defendermos,
de defendermos as nossas familias e de defendermos toda a nossa comunidade.

Santa Comba D3o, 20 de Abril de 2020.
Pela Mesa Administrativa,
O Provedor,

Rui Santos.
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COMUNICADO n2 6

PREZADOS FAMILIARES E UTENTES, SANTACOMBADENSES

Nesta nova fase do combate a COVID-19, a Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba D3o
e continuando a cumprir o prometido dever de informar, vem agora dar conhecimento do
seguinte, em cumprimento de determinacdes superiores conjugadas com a Direcao Geral de
Saude.

1. Que no dia 18 de Maio retomara o funcionamento da valéncia Creche, inicialmente com 10
criangas, com o respetivo acordo dos seus encarregados de educacdo.

1.1. O plano de contingéncia daquela valéncia, esta a ser alterado, conforme as instrugoes
emanadas da D.G.S. e que vdo ser rigorosamente cumpridas, apesar de algumas
dificuldades, que decerto irdo surgir, pelo natural comportamento das criangas, cujo
escaldo etario vai dos 3 meses aos 3 anos.

1.2. Deste plano e respetivas medidas, vai ser dado conhecimento a todos os Encarregados
de Educacdo, para melhor entendimento e perfeita execugao.

1.3. Damos nota de que no inicio do més de Junho, por virtude de levantamento feito junto
dos pais e/ou Encarregados de Educac¢do, que a maioria das criancas j4 ird frequentar
aquela resposta social, com a quase totalidade das criangas inscritas (42).

1.4. Informamos que a totalidade das colaboradoras das valéncias Creche e Jardim, ja
foram testadas e que os resultados chegaram na ultima sexta-feira, dia 8, tendo sido
todos negativos.

2. Quanto a valéncia Jardim de Infancia, ainda ndo temos nota de quando poderemos iniciar o
seu funcionamento, mas logo que isso seja decidido, pelas Autoridades competentes,
daremos desta forma o respetivo conhecimento.

3. De 11 de Maio a 30 de Junho, a Santa Casa da Misericordia iniciard, como em todos os anos,
o seu periodo de matriculas para 2020/2021, cujo link para inscricio € o que se segue e que
0s eventuais interessados poderdo descarregar para preenchimento e remessa por email ou
correio normal aos servigos administrativos: http://tiny.cc/e99koz.

Chamamos ateng¢do para o cumprimento do o prazo de entrega, pois so desta forma,
poderemos programar o futuro e constituir as respetivas turmas.

4. Ecom alguma alegria e satisfacio que também podemos anunciar, que brevemente iremos
poder retomar as visitas aos nossos idosos, um anseio de todos e uma necessidade para a
sanidade mental, ndo sé dos nossos ente queridos idosos/utentes, mas também para os
seus familiares, relevando que ambos tem sido exemplares, na compreensdo das medidas
que foram sendo tomadas e implementadas, de acordo com plano de contingéncia ainda
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em execug¢do. Novas medidas estdo a ser estudadas superiormente e a seu tempo serdo
anunciadas.

5. Também exemplares e nunca nos cansaremos de realcar foram e continuam a ser todas as
nossas colaboradoras/es das diversas valéncias, a quem reiteramos o nosso agradecimento
e muita admiragdo pela coragem demonstrada ao longo destes meses e que por isso, sdo
dignos de serem apontados como exemplo a nossa Sociedade.

Por Gltimo e para conhecimento geral, apresentamos um quadro com os ndmeros que
elucidam o que em termos ao combate 3 COVID-19, se processou na SCMSCD e no qual se pode
verificar que tanto utentes, como colaboradoras/es de todas as respostas sociais estdo testados
e todos nesta data sdo negativos. O numero de testes constantes do quadro | infra, evidencia
que tanto utentes como colaboradoras/es foram testados por duas vezes. Estes resultados ndo
ha duvida que nos ddo algum conforto, mas também nos deixam a responsabilidade acrescida
de ndo baixarmos nunca a guarda, pois como se sabe o inimigo continua a solta e todas as armas
serdo poucas, para o controlarmos. Continuamos por isso a contar com a costumada
colaboracdo e compreensao de todos.

Quadro: |

Teste Realizados
320

Casos Confirmados
2

Casos Ativos
0

Casos Recuperados
1

Obitos
1

Terminamos como sempre com uma palavra de esperanca e muita fé de que tudo vai
correr bem, cobertos e protegidos pelo manto da nossa Padroeira a NOSSA SENHORA DAS
MISERICORDIAS.

Atenciosamente

Santa Comba Ddo, 11 de Maio de 2020
Pela Mesa Administrativa,

O Provedor,

Rui Santos
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Plano de reabertura da resposta social creche
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Plano de operacionalizacdo de visitas UCCI e ERPI
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Plano da reabertura da resposta social pré-escolar (ANEXO XIX)
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COMUNICADO n2 7

As medidas de desconfinamento vieram, aumentar o risco na comunidade e realgar a
necessidade de manter um plano coerente e ativo para as pessoas mais frageis, nomeadamente em
estruturas residenciais como a nossa.

A situacdo epidemioldgica atual em Portugal vem trazer novas preocupacdes e evidencia que
o virus esta ativo e presente e o aumento de contagios € hoje uma realidade.

Ao contrario do esperado e em virtude das noticias que tém sido divulgadas pela
comunicagdo social, relativamente a confirmagdo de casos de COVID, importa entdo ajustar as
decis@es existentes.

Face ao que precede a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Santa Comba
D&o tomou como primeira medida a suspensdo de visitas aos acamados a partir do dia 26/06/2020
em virtude das mesmas implicarem a entrada e circulagdao dentro das instalagdes.

Face ao numero de inscricdes para visitas, o horério destas, passa a funcionar como
anteriormente, das 14:30h as 18:30h, mantendo-se a duragdo de 30 minutos e o numero de visitas
semanais, uma visita semanal por utente em espago adequado e adaptado, tal como definido pela
autoridade de saude.

Estamos a fazer o que nos compete e contamos, como sempre, COM 0 apoio e compreensdo
de todos os familiares a quem agradecemos com aprego.

Ndo é hora para esmorecer, bem pelo contrario é tempo de reforgarmos cada vez mais as
medidas preventivas, de sermos cada vez mais cuidadosos, de nos defendermos, de defendermos
as nossas familias e juntos, unidos e solidarios vamos vencer esta praga global!

Santa Comba Dao, 25 de Junho de 2020

AMesa Administrativa,
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTA COMBA DAQO

COMUNICADO n2 8

As medidas de desconfinamento vieram, aumentar o risco na comunidade e realgar a
necessidade de manter um plano coerente e ativo para as pessoas mais frageis, nomeadamente em
estruturas residenciais como a nossa.

A situacdo epidemioldgica atual em Portugal vem trazer novas preocupacdes e evidencia que
o virus esta ativo e presente e 0 aumento de contagios é hoje uma realidade.

No entanto e tal como referido no comunicado anterior importa ajustar as decisdes
existentes.

Neste sentido a Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia retoma as visitas aos
utentes acamados, a partir do dia 10/08/2020, apesar das mesmas implicarem a entrada e
circulagdo dentro das instalagdes, estas serdo efetuadas com o devido acompanhamento e
utilizacdo de todo o EPI necessario a protecdo dos nossos utentes.

Estamos a fazer o que nos compete e contamos, como sempre, com o apoio e compreensdo
de todos os familiares a quem agradecemos com apreco.

N3o é hora para esmorecer, hem pelo contrario é tempo de reforgarmos cada vez mais as
medidas preventivas, de sermos cada vez mais cuidadosos, de nos defendermos, de defendermos
as nossas familias e juntos, unidos e solidarios vamos vencer esta praga global!

Santa Comba D3o, 10 de Agosto de 2020

A Mesa Administrativa,
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