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1. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacdo de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacdo pgapulacdoda Santa Casa da Misericordia de Santa Comba Dao
com o SARE0V2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéia aplicase a toda a populacédo dastituicdoe terceiros que se
encontrem nas instalacfes da mesma.

A elaboracaalestePlano de Contingéncia no ambito da infecédo pelo novo CoronavirusGRARS
2, assim como os procedimentos a adotar perante funtion&io com sintomas desta infegéo,
devem seguir a informacao disponibilizada nas orientagbes da DGS, nomeadam¥otena
006/2020 de 26/02/202C DecretelLei n.° 135/2013e 4 de Outubro.

Toda a informacéo pode ser atualizada a qualquer momento, tendooea a evolucao do quadro
epidemioldgico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infecdes respiratérias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratérias mais complicadas, Qimdrame Respirat@ri

Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
G{ SOSNB! Odzi SWSALIANI G2NB{8YyRNRYSE¢ D

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido idemtifcem Humanos. Inicialmente designada

de 2019nCov, foi posteriormente titulada pel@€oronaVirus Study Grougomo SARG0V2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua
propagacéo global.

4. DEFINICAO DE CASORHEIFO

De acordo com a Orientacéo n.° 006/2020 da b&36/02/2020, Norma 007/2020 de 29/03/2020
considerase caso suspeito, o0 seguinte:

Sinais e sintomas Critérios epidemiolégicos
Quadro respiratorio agudo de Histéria de viagem para areas com transmiss&o comunitéria rmivd 4
tosse (persistente ou dias antes do inicio de sintomas
agravamento de tosse ou
habitual), ou febre Contacto préximo (menos de 2 metros) com caso confirmado ou proy
(temperaturax38°), ou E de infegdo, ou através de contacto de superficies ou objetos contamir|
dispneia/dificuldade por SARE0V2/COVIBLI.
respiratoria, sdo considerado o ; ou L
suspeitos de Covitl9 Profissional Qe saude ou pessoa ¢eeha estado numa instituicdo de

saude onde séo tratados doentes com COMD
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5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considerase que a COVIIDO pode transmitise:

Via de contato direto Via de contato indireto

Através de goticulas que uma pessoa infet Através das maos, que tocam em superfid
transmite pela boca ou nariz quando fala, tosse contaminadas com as gotias expelidas pela
espirra (e ndo utiliza as regras de etiqu Pessoas infetadas e que depois sdo levadas a
respiratoria) podendo esta entrar diretamente p: Poca ou nariz inadvertidamente, sem que ten

a boca ou nariz que esta muito préxima. sido efetuada uma adequada higienizagao
Maos.

- Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do SBR®2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e judgaque esta ocorre durante unmexposicdo proxima a
pessoa com COWI®, através da disseminacdo de goticulas respiratorias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo proximas. O cordatdas mados com uma superficie ou objeto com 0 novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas oesal ou ocular (boca, nariz ou olhos),

pode conduzir & transmisséo da infecao.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico paraiefggio.

As medidas preventivas no ambito da COW instituir pelanstituicdotém em conta as vias de
transmissao direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissao indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DEONTINGENCIA
6.1. Medidas gerais a implementar

Na elaboracadodeste Plano de Contingéncieespondese as3 questdes que a Norma 006/2020
define como basilares:

1. Quais os efeitos queiafecaode funcionariogpode causar nanstituicad?

2. O que preparar para fazésice a um possivel caso odecdopor SARE0V2?

3. O que fazer numa situacado em que existe um ou vamoesionariossuspeitos denfecdona
instituicad?

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacdo devera ficar isolada e muitos
services poderao deixar de funcionar; assim, € importante considerar a possibilidade de servigcos ou
atividadesessenciais ou minimos.
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Eimportante determinar quais o0s servicos minimos a manter em funcionamenasatividades
gue sao dispenséveis e as que saprascindiveisAssim comdambém quais 0s recursos humanos
destacados para o normal funcionamento desses servagsgquipas de substituicdo prontas para
entrar ao servigo em caso de necessidade.

Assim:
Identificacdo dos servi¢os ou atividades Servicos ou atividades passiveis de serem
imprescindiveis de dar continuidade reduzidos ou fechados

Internamento emERPI Terapias ocupacionawndas do exterior,
Internamento em UCCI atividades religiosas
SAD Creche/Jardim de Infancia
Cozinha Centro de dia
Lavandaria

Assim considerd S dzYl SadNY §S3AALF | 1jdzS &S OKIl-8€las RS &

equipas em duas (EQUIPA A e EQUIPA B), trabalhando uma equipa ciseguldss, em ERPI e
sete dias seguidos em UCCI e posteriormente descansando outros cinco ou sete dias
respetivamente.

Quando o quadro de funcionarios for insuficiente devido a qualquer situacao de covid que venha a
ocorrer, poderse-a recorrer a colaborades de outras valéncias, o que podera ser manifestamente
insuficiente. Assim para tal, nos termos da legislagdo em vigor conforme declarado através do
Decreto do Presidente da Republica n?A/2020, de 18 de Mar¢o, regulamentado pelo Decreto 2
A/2020 de D de Marco, pelo Despacho 40872020 de 02 de Abril, alterado pelo Despacho
6876/2020 de 03 de Julho, mantidos em vigor enquanto perdurar a situacao epidemioldgica
Nacional provocada pela infecdo SARS2 pelo Despacho n°® 5436/2020 de 12 de Maio remerr

se-a a Autarquia Local, Autoridade de Saude Local e Seguranca Social.

Afetacdo defuncionériose previsédo de equipas de substituicdo

Servigos/ Atividades Funcionariosem servigo Funcionériosg gatantirem a
substituicéo
UCCI EQUIPA A EQUIPA B
ERPI EQUIPA A EQUIPA B
SAD EQUIPA A EQUIPA B
COZINHA EQUIPA A EQUIPA B
LAVANDARIA EQUIPA A EQUIPA B

Outro aspeto importante a considerar € o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a
instituicaa
VERSAO5107.09.2020
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Assim:
'::X/Ii(:;de / tipo de Instituic&o Contactos
Produtos quimicos e VISIPAPEL 914649342, 914490141
acessorios limpeza PONTOLIDER 912517565, 232441902
MANUTENCAO CNI 239942637
COZINHA/LAVANDARIA 214368200
Solucdo antisséticade = B BRAUN 214368200
base alcoolica gestao.clientes@bbraun.com
Recolha de Residuos AMBIPOMBAL 236215937

Hospitalares

Produtos alimentares SINALMAIS 910467197, 915844058,

910570586
o NIPPONGASES 239438320

Gases medicinais e :
gasesmedicinais@nippongases.c

Elevadores Thyssenkrupp 239781010

Laboratgrlqs ANEXO |

Farmacéuticos

Fraldas PAUL HARTMANN 916895963

Produtos de Higiene PONTOLIDER 912517565, 232441902

Pessoal SERVISFARMA servisfarma@gmail.com

E importante ter maior atencéo com ascionariosque, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior
risco deinfecdocomo por exemplo no atendimento ao publidoncionariosque prestam cuidados
de saude oduncionariosque viajam para paises com casos desraissaativaconhecida.

Assim:

Grupos defuncionarioscom potencial de risco associado
Todos os funcionarios da ERPI, U8XD)] avandaria, Cozinha

VERSAO5107.09.2020
Pag7/ 47



PLANO DE CONTINGENCIA
Infecdo porCoronavirus SARSoV2 (COVIEL9)

Importa analisar a possibilidade de incentivar e por em prética as formas alternativas de trabalho
ou de realizacdo de tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunibes por video e
teleconferéncias por exemplo.

Assim:

Atividades que podenrecorrer a formas alternativas de trabalho
Servicos Administrativos

6.2. Preparacao para fazer face a um possivel caso de infecéo

A colocacdo de unfuncionaridutente numa area de isolamento visa impedir que outros
funcionarios/utentes posam estar expostos e infetadosgrh como principal objetivo evitar a
propagacédo da doenca transmissivellmstituicioe comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotadestelefone, cadeira ou marquesa, assim como em
termos de material, tem disponiveéltm contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de
plastico) que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta area devera ficar um 2° contentor
para, agando da saida da éa, permitir a recolha dos ER$ados na intervencédo, toalhetes de
papel, mascaras, luvas descartaveis e termoémetro.

Nas areas definidas para isolamenfou nas proximidadesgxiste uma instalacdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadente com doseador de sabao e toalhetes de papel, para a
utilizacdo exclusiva deuncionariocom Sintomask ainda existe um acesso facil e permita#la
para o exterior, de modo a evitar contactos com os restafuasionarios

6.2.1. Areasdeisolamento e 0s circuitos até & mesma

UCCI Sala de tratamento da UCCI de Média Duracgéo

ERPI Barbearia

Casa de banho do piso superior

CRECHE/JARDI
DE INFANCIA
Planta e Circuito da UCCANEXO Il
Planta e Circuito da ERPANEXQII
Planta e Circuito da CRECHE/JARDIM DE INFANTEXOV
VERSAQ5107.09.2020
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6.2.2. Implementacaode procedimentos internos especificos

O empregador e oestantesfuncionarios ao longade todo este processo ou fase de contingéncia,
devem cumprir rigorosamente:

1.

Procedimentos bésicos para higienizacdo das méaos: lavar as maos com 4gua e sabao durante
pelo menos 20 segundos, afixando as imagens da Norma da DGS de Higienizagdo das maos
n°® 007/2020 de 29/03/2020;

Registo de medicdo de temperatura de residentes/utentes e funcionérios (ver anexo V);
Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalacdes sanitarias e noutros locais onde
seja possivel a higienizacdo das maos;

Utilizar uma solucéo antisséptica de base alcoodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

O planeamento da higienizacdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos
eguipamentos e utenbds, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas
(ex. corrimdos, macanetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e desinfecdo das
superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de desintetante

é fundamental asensibilizacdo e a formacao das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza
e higienizacao;

Os residuos dos doentes com Cei#dsdo tratados como residuos do grupo 3, segundo a
Norma Técnica 01/04/2020, da Associagdo de Municipios da Regido do Plairatlo Be

Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel,
higienizar as maos apos o contacto com secrecdes respiratorias);

Procedmentos de colocacdo de mascara cirargica (incluindo a higienizacdo das maos antes
de colocar e apGs remover a mascara); passando a ser obrigatorio o0 uso de mascara em
espacos fechados com multiplas pessoas de acordo com a atualizacdo da norma 009/2020
de 13 de abril.

Procedimentos de conduta socatistanciamento social de 1 a 2 metros, com excecéo de
proximidade necessaria para a prestacao de cuidados;

10.Procedimentos de conduta socialevitar o contacto de proximidade; locais com muitas

pessoas; reduzia rede de contactos; evitar, 0 mais possivel, convivios familiares ou com
amigos; evitar viagens para fora do concelho de residéncia ou tralfgéircanexo K).

11.No caso de serem encaminhadoara isolamento profilatico (tendo em conta os critérios

epidemioldgicos supracitadosyjjeve serassegurda a entrega de umdicha de Registo
Individual de Sintomasos casos registados (ver an&ip

Este documento visa servir de guia orientador a pessoa que cumpre o isolamento, dando enfoque
aos sintomas der em alerta, como também permite um registo da evolucdo da situacdo de
saude/doenca da pessoa.

VERSAO5107.09.2020
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6.2.3. Definicdo deprocedimentos de comunicacédo e responsabilidades
Informagdo aoduncionarios

1. Divulgadasmedidas gerais de prevencamntencdo eatualizacaoregular da informacéo
sobre a doenca;

2. Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabathd’lano Contingéncia para a pandemia

Coronavirus;

Divulgado pelos responsavei$tano de Contingéncia;

Afixacdo de caazes com medidas de prevencao e sintomatologia;

5. Formacdoministrada aosassistentes administrativos, enferines, auxiliares de Ap
médica;

6. Acdes de sensibilizacdo a todos os funcionarios da Instituicdo, com as atualizacfes das
normas emanadas, quertgrnas quer externas, pelas entidades competentes.

W

Contactos dos Profissionais envolvidos
Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunicacdo dos pontos indicados séo:
UCCI

Diretora TécnicaMaria Filipa Prata dos Santg914541915 mfilipasantos@gmail.com
Diretor clinicog Victor Bettencouri; 91902552(Q; bettencourt.victor@gmail.com
Enfermeirag Maria de Fatima Campos Sim@e866535971¢ fatimasimoes19@gmail.com

ERPI

Diretora Técnicag Eliana Costg 918955829 eliana.s.costal7@hotmail.com
Diretor clinicog Fernanda Pegadg919388391
Enfermeirag Mafalda Garcig 910970666 mafalda1996@hotmail.com

Creche/Jardim de Infancia

Diretora Técnicg Rosa Brincg 962308828 rosa.brinca76@gmail.com
Diretor clinicog Fernanda Pegad9919388391
Enfermeirag Mafalda Garci@ 966535971¢ mafalda1996@hotmail.com

6.2.4. Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeitongatuicéo

A comunicacao deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envdluerionariq a chefiadiretae o
empregador.

O funcionarioem caso de suspeita deveportar a sua chefiaireta, uma situacdo de suspeita
enquadrada no seguinte principibuncionariocomsintomase comligacdo epidemioldgica.

Nas situagbes em quefoncionariocom sintomas necessitde acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomocadicou definido que € o colega mais préximo que o acompanha até ao local

VERSAO5107.09.2020
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de isolamento e |lhe presta auxilio, colocadbte todos os equipamentos de protecdo obrigatorios
e colocando em si também.

Caso suspeito

Funcionario com sintomas, ou funcionario que o identifique,
informa a chefia direta da situacdo. Funcionario disgepara
a area de isolamento através do circuito de deslocacéo
definido

Chefia direta assegura a assisténcie
necessaria ao funcionario

Funcionario com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 :
segue as instrucdes que lhe forem fornecidas.

6.3. Procedimentos num caso suspeitpos contacto com o SNS24

- Caso nao suspeito;
- (Caso suspeito, mas néo validado
Nasduas situacfes, funcionariodevera ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo eventualente as orientacdes da Linha Sa24;em posteriormenteserareencaminhado
0 processo para Bledicina do Trabalho pamar seguimento.
- Caso suspeito validado:
1) O funcionério permanece na area de isolamento até a chegada do INEM para
transporte até ao Hospital de referéncia;
2) Vedar acesso a area de isolamento;
3) ldentificar os contactos préximos donciondrioe transmitir a Unidade de Saude
Publica;
4) Informar osfuncionariosdo edificio e demais utilizadores, sobre os procedimentos a
adotar,
5) Informar o Médico do Trabalho;
6) Assegurar a limpezadesinfecaada area de isaimento;
7) Comunicar a Unidade de Saude Publica a limpeesiefecédala area de isolamento
e solicitar o levantamento da interdicdo da area de isolamento.

VERSAO5107.09.2020
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Ver fluxograma

Fluxograma de situacao dencionariocom sintomas de COI®

Trabalhador com sintomas

|

Trabalhador informa chefia direta da situacéo e didggepara
rea de #fAi

Ai sol ament

Chefia direta contacta o empregador, alerta para a situ
e assegura a assisténcia necessariarabalhador

Trabalhador contacta
SNS 24 (808 24 24 24)

|

SNS 24 questiona o Trabalhad

T
[

]

Caso n&o Suspeito Caso Suspeito

|

SNS 24 adota o procedimento ¢ SNS 24 contacta Linha Apoio ao
acordo com a situagao clinical Médico (LAM)

I
I

1
Caso Suspeito Nao Validad Caso Suspeito Validado
| I
I 1
Trabalhador informa o INEM trans Chefia direta do Trabalhador
porta Trabalhador para
empregador Hospital de referéncia informa o sgi[:jrsggdor do caso
Processo encerradol Colheita de amostrfas piolpgicas no Hospitall
para COVIR9 referéncia

O empregador:

- Veda acesso a area de
[ I 1 Ai sol amen
- Colabora com a Autoridad
de Saude local na identificag
SNS 24 define os procedimentof Caso Infirmado Caso Confirmado de contatos proximos do
adequados a situacéao clinica d rabalhador
Trabalhador l

- Informa os trabalhadores df
l procedimentos

[Empregador informa o médicio|

Autoridade de Saude Local:
Autoridade de Satde Loc
trabalho da situagao clinica d
Trabalhador

informa o empregador doesultadog
informa o empregador do: laboratoriais positivos
resultados laboratoriais procede & gestao de contactos
negativos

- Informa o médico do
trabalho

Empregadoprovidenciaalimpezae
desinfec@odaareadefii s ol a mj|
Processo encerradq

para COVIA9

Autoridade de Saude Local levanta
interdicdo apés descontaminagdo

Autoridade de Sadde Local informa a [
das medidas implementadas

6.4. Procedimento para vigilancia de contactos proximdsr(cionariosassintomaticos) de um
Caso confirmado de COA®:

Identificagdo dos contactos proximos;
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- Contacto cono Médico do Trabalh@m estreita articulacdo com Autoridade de Saude
P(blica Local, para determinacdo do nivel de exposi¢ao: baixo risco de exposi¢cao e alto risco
de exposicéo;

- Para as pessoas determinadas cbaixo risco de exposicacassegurar a monitorizacao
diaria dos sintomag ver anexoV!I - (febre, tosse, dificuldade em respirar) e encaminhar os
funcionariospara consulta de Medicina do Trabalho;

- Para as pessoas determinadas calto risco de exposicacseguir as indicagdes dalpela
Unidade de Saude Publica, nomeadamente encaminh&urasonariospara casa (periodo
de restricdo social), monitorizacdo didria dos sintomager anexo VI - (febre, tosse,
dificuldade em respirar); passado o periodo de 14 dias e se nenhum sintogig apos o
regresso, encaminhar dgncionariospara consulta de Medicina do Trabalho.

Trabalhador assintomatico

Tipo exposicao

v v
BAI XO risco ALTO risco
de exposicéo de exposicdo
V  Auto monitorizagdo diaria dos V  Monitorizagdo ativa pela Autoridade de Satide Local
sintomas da COVID-19, durante 14 dias desde a Ultima exposi¢éo;
incluindo febre, tosse, V  Auto monitorizagdo diaria dos sintomas da COVID-
dificuldade em respirar; 19, incluindo febre, tosse ou dificuldade em
V  Acompanhamento da situagdo respirar;
pelo médico do trabalho; V  Restringir o contacto social ao indispensavel;
V  Bvitar viagjar;
V  Estar contactavel para monitorizagéo ativa durante
os 14 dias desde a Ultima exposicao;
Tem sintomas de NAOI Situagéo encerrada
COVID-197 para COVID-19

lsu\n

Procedimento
fiCaso suspeitoo
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7. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS
7.1.  Procedimentode restricdo de visitantes

- Limitar o tempo dasisitas (eventualmente estabelecendo um horario ou tempo maximo de
permanéncia), bem comoestringir 0 numero de visitapor utente ou suspensaodas
mesmas

- Se o0 visitante tiver sintomas sugestivos de infecao respiratéria (febre, tosse, expetoracéo
e/ou falta dear) ndo deverealizavisita ou caso o beneficio da visita o justifique, devem ser
implementadas em conjunto com o visitante e a equipa as medidas de controlo de infecéo
adequadas, nomeadamente o uso correto de mascara, higienizacdo das maos e etiqueta
respiratoria;

- Se o visitante esteve fora do pais ou contactou com pessoas que estiveram fora do pais nos
ltimos 14 diasndo deve realizar a visita

- O visitante ao entrar nas instalagdes (UCC e ERPI) de imediato deve efetuar higienizacao das
maos: lavar as &bs com agua e sabao e desinfetar.

o Se o visitante tiver queedeslocar ao quartotem que colocar mascara e aguardar
gue o(a) colaborador(a) desimpeca os corredores para que o visitante ndo se cruze
com utentes ou outros colaboradores. O visitante degemmanecer, apenas e so, no
guarto do utente que vai visitar.

Quando pretender sair deve tocar & campaieleguardar que o(a) funcionat@va

ao quarto para voltar a desimpedir os corredores para que ndo ocorram cruzamentos
com utentes ou outroscolaboradores. A saida deve novamente repetir o
procedimento de higienizacdo das maos (lavar e desinfetar), sair e retirar a mascara
colocandea no contentor que se encontra a entrada da porta.

0 Se o0 visitante ndo se tiver quee deslocar ao quarto deve agrdar nas zonas
delineadas para as visitas (vide anexieW!II), esperar que o utente chegue até ao
espaco, cumprindo as regras de etiqueta respiratéria, ndo deambulando pelos
espacos e cingindse ao utente que vem visitar.

7.1.1. Suspensao/Retoma das visi$
As visitas poderdo ser alteradas em funcdo de adocdo e medidas extraordinérias,
adotadas pela Mesa Administrativa da Instituicdo, ajustadas a situacdo epidemiologica
do concelho ou em funcgéo de diretrizes do Governo e entidades responsaveis. (Anexo
VIlide 13/03/2020; Norma 009/2020 de 07/04/2028nexo XVI (comunicado n° 6) de
11/05/2020, Anexo XVIHPlano de Operacionalizacéo de visitas, que permite a retoma
de visitas a 18/05/202- Anexo XX Comunicado N° 7 de 25/06/2020).

VERSAO5107.09.2020
Pagl4/ 47



7.2.

7.3.

PLANO DE CONTINGENCIA
Infecdo porCoronavirus SARSoV2 (COVIEL9)

Procedimentode frequéncia da resposta

Se o utente do SAD, da Creche/Jardim de Infancia, ou alguém com contacto direto, tiver
sintomas sugestivos de infecéo respiratoria (febre, tosse, expetoracio e/ou falta de ar) NAO
frequenta a resposta social, e dede imediato avisar o responsavel da resposta social;

Se o utente/ a crianca ou alguém com contacto direto com o utente/ a crianca esteve fora
do pais, em zona com elevada incidéncia de casos ou contactou com pessoas que estiveram
fora do pais nos dltimos4ldias, ou em zona com elevada incidéncia de casos, NAO DEVE
frequentar a resposta social, e deve de imediato avisar o responsavel da resposta social,

Se o utente da UCCI/ERPI sair das instalacbes em regime de urgéncia, consultas e/ou
tratamentos em meio hospitalar, no seu regresso deve cumprir um periodo de quarentena
nao inferior a 14 dias, ficando sob vigilancia atenta a possiveis sintomas de infecao
respiratoria (febre, tosse, expetoracao e/ou falta de ar); Se o utente sair dataigs por

um periodo de 24 horas, é necessaria a realizacéo do teste laboratoriaC&®ARS(Norma
009/2020 atualizada a 07 de abril).

7.2.1. Os residentes/utentes e/ou funcionarios:

Deverdo sempre que possivel ser separados em grupos de forma a promover o menor
contacto possivel entre eles, devendo ser promovida a separagdo destes entre com e sem
sintomas respiratorios agudos e 0s espacos comuns sO devem ser frequentados por
residentes/utentes e/ou funcionarios sem sintomas. As atividades diarias devem ser
reorganizadas, havendo diminuicdo das atividades ludicas e refor¢o do apoio psicologico.

Admissao de novos utentes

A admissdo de novos utentes na instituicdo revesiele uma peocupacgao acrescida atendendo
ao enquadramento da situacdo atual. Assim, sugerea implementacdo dos seguintes
procedimentos:

Para a admisséao de novos residentes/utentes, deve ser realizadteoldbsratorial para
SARE0V2 e este senegativo;

Independentemente da avaliag&o clinica ou do resultado laboratorial, na admisséo de novos
residentes/utentese/ou reintegracédo de utentes nas respostastes deverao cumprir um
periodo de quarentena, ndo inferior a 14 dias;

Compete aos profissmais de saude de apoio a instituicéo, a vigilancia, acompanhamento e
identificacdo de sintomatologia sugestiva de infecdo CQWID
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7.4. Procedimentode comunicacao

- Se o utente ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos de infe¢é@o respiratoria
(febre, tosse, expetoracao e/ou falta de ar) DEVE avisar o coordenador do servico, a rece¢ao

ou outro colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informacgéo a sua chefia direta);
- Se 0 utenteou alguém com contacto direto contactou com pessoas egteveram fora do
pais nos ultimos 14 dias (China, Coreia do &, Bingapura, Japao e Italia) ou em zona

com elevada incidéncia de caddEVE avisar o coordenador do servigco, a rece¢cao ou outro

colaborador da Instituicdo (que fara chegar a informag&nia chefia direta);

7.5. Procedimento relativo a consultas médicas nao urgentes

- Evitar sempre que possivel o envio de utentes em regime residencial ou de internamento a

consultas deespecialidade entlinicas, Unidades de Saude LocaisHospitais, quando as
mesmas nao se afigurem urgentes ou essenciais para a prestacéo de cuidatkrgao

8. ADITAMENTO AO PLANO

Cumprimento da Normas contidas na Orientacdo n°® 009/2020 com a data de 11/03/2020

Colocacéo de editais de informagdes sobre a suspenséo, a 16/03/2020 de todas as atividades letivas

das valéncias Creche e Jardiminf@ncia (ANEXO V).
Colocacéo das de editais para a suspenséo das visitas nas valéncias ERPI e UCC).(ANEXO VI

Cumprimento da Normas contidas na Orientagdo n° 009/2020 com a data de 11/03¢2020
atualizacdo a 27/03/2020.

Cumprimento da Norma 07/2020 coandara de 29/03/2020.

Norma Técnica 01/04/2020, da Associacdo de Municipios da Regido do Planalto Beirédo.
Comunicado n° TANEXO IX)

Deliberacdo da Mesa Administrativa para o confinamento dos funcion@MEXO X)
Comunicado n° ZANEXO XI)

Cumprimento da Normas contidas na Orientagdo n° 009/2020 com a data de 11/03¢2020
atualizacdo a 13/04/2020.

Comunicado n° 3 (ANEXO XIlI).
Comunicado n°® 4 (ANEXO XIV).
Comunicado n°5 (ANEXO XV).
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Comunicado n° 6 (ANEXO XVI).
Plano de reabertura deeposta sociatreche(ANEXO XViI)

Cumprindo com a informagao n° 11/2020 de 11/05/2020 atualizada a 18/05/2020 (Plano de
operacionalizacao de visitas nas valéncias UCCI ¢ARRAO XVIII)

Plano da reabertura da respostacial préescolar (ANEXO XIX).
Comunicado n°7 (ANEXO XX).
Plano de operacionalizacéo de visitas nas valéncias UCCI e ERPI (&KEXQ XXI)

Cumprimento das Normas contidas na Orientacdo n° 009/2020 de 11/03/2020 atsakra
23/07/2020.

Comunicadm®8 (ANEXO XXII).
Plano de operacionalizagdo de visitas nas valéncias UCCI e ERPI versao 3 (ANEXO XXIlI).

Cumprimento da Normas contidas na Orientacao n°-820 com a data d@7/09/2020.

9. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereir@®6 fundamental, assim como outras normas
gue possam ser emanadas pela DGS.

A informacdao disponibilizada devera estar sujeita a atualizacdo constante via site da DGS ou outras
formas de comunicacao oficiais.

Sera necesséria a estreita articulagdo entseservigos clinicos e de seguranca idasituicdese
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacao de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infecao rgedrmitirdo, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacéo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacao
clinica dos doentes e equipas.
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10.MEMORIA DESCRITIVA DAS PLANTAS DE ISOLAMENTO

V O utente ou colaboradorsempre queapresentar sinais de infecdo (suscetiveis de ser
considerado caso suspeito) devera deslesmarpara a sala de isolamentmformando a
Chefia via telemovel ou através de um colega. Posteriormente a Coefiacta a Linha de

Saude 24, 808 24 24 24 e seguir os procedimentos indicados pelos profissionais;

V A guando da deslocacao para a sala de isolamento, os corredores deverdo estar isolados

desimpedidos de utentes ou colaboradores;

V ApOs a passagem do utente ou colaborador as areasrée ser higienizadas e desinfetadas;
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ANEXO |

Laboratérios FarmacéuticoEncomendas

Angelini

customer.service@angelini.pt

Astra Zeneca

apoio.cliente@astrazeneca.com

Azevedos/Cephalon UK

julieta.barroso@azeveshopt

Overpharma/Basi/Delta encomendas@overpharma.pt
Bayer encomendas@bayer.pt
clientesprivados.pt@bbraun.com
BBraun

pedro.figueira@bbraun .@stomia)

BDR Pharma/Bomi

encomendas@bdrpharma.pt

BMS (Bristol Myers Squibb)

encomendas@bms.com

Boehringer Ingelheim

cliente.pt@boehringegrelheim.com

Cinfa/Lab. Vitéria

jose.nave@labvitoria.pt

rosario.pais@datsankyo.pt;

DaiichiSankyo o
encomendas@daisdmkyo.pt
Edol geral@edol.pt
Generis hospitalar@generis.pt
Grunenthal encomendas.pt@grunenthal.com

Grupo Teva (Mepha, Teva e Ratiophar

portugal.hospital@tevaeu.com

GSK (Glaxo Smith Kline)

LIS.Encomend&SK@gsk.com

encomendas@hospwork.pt

Hospwork :
clientes@hospwork.pt
ITF Farma aribeiro@ithrma.pt
KRKA dina.miranda@krka.biz

Labesfal/Fresenius Kabi

encomendas.pt@fresekals.com

Leo Pharma

encomendasleo.pharma@rangel.con
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Lill encomendas@lilly.com
devolugbes@lilly.com
Material Glicémia sermail.med@sermail.pt
Medinfar/GP encomendas@medinfar.pt
Merck/Laquifa Hospitais.Merck@merckgroup.com
MSD (Merck Sharp and Dohme) encomendas@merck.com
Mundifarma (Morfinas) encomendasmundi.pharma@rangel.cd
Grupo Mylan/Meda encomendas.hospitalar@mylan.pt
Nestlé nbsdemandcapture@pt.nestle.com
Novartis servicos.comerciais@novartis.com
Novo Nordisk encomendas@novonordisk.com
Nutricia sac.nutriciportugal@danone.com
OM/Vdrpharma fernanda.silva@viforpharma.com
Pfizer/Parke Davis apoio.cliente@pfizer.com
Pharmis encomendas@pharmis.pt
Pierre Fabre (Lactulose e Tardyferon lucilia.batista@piefiabre.com
PLS info@pls.pt
Roche amadora.rfsc@roche.com
Sandoz encomendas.hospitalares@sandoz.co
Sanofi (Encomendas) PTencomendas@sanofi.com
Sanofi (Reclamacgdes/Infos) ptclientes@sanofi.com
Smith & Nephew Orders.pt@smitbphew.com
UCB encomendaslgf@logifarma.com
Zentiva clientes@zentiva.com
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ANEXO I

Planta para Sala de Isolamento (UCCMD)
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ANEXO llI
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ANEXO IV

« N

Isolamento (CREEHE/JARDIM DE INFANCIA)

Planta pa
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ANEXO V

(registo medic&o de temperatura)
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